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Her far du tips til, hvad du gar, hvis din pc crasher
fuldsteendig — eller truer med at ggre det. Plus tips til at
klare mindre Windows-problemer

Veer beredt, siger spejderne. Og det er helt sikkert bedre at forebygge end at redde stumperne, nar det
farst er gaet galt. Men nar det drejer sig om fejlfinding i Windows, er der graenser for, hvad man kan
arrangere pa forhand. Selv med det bedste backup-system i verden kan man ikke altid beskytte sig
mod en Windows-fejl, et nedbrud eller en total nedsmeltning.

Der er dog ingen grund til fortvivielse. Hvis man er godt udrustet med nogle fa tips og teknikker, kan
man forberede sig pa det veerste, som Windows kan udseette en for. Vi begynder med de mest
katastrofale omstaendigheder — en Windows-installation, der naegter at boote, sa du ikke nar frem til
skrivebordet.

Her kommer vi ind pa, hvordan man kombinerer Windows’ egne fejlfindingsredskaber med en steerk (og
gratis!) tredjeparts-redningsdisk, der gger dine chancer for at lgse problemet. Og hvis du ikke kan fa
Windows til at boote igen, viser vi, hvordan man gendanner vigtige filer fra disken, far man foretager en
komplet installation.

Selv hvis det lykkes at boote i Windows, stopper problemerne ikke. Vi preesenterer dig for nogle nyttige
fejifindingsteknikker, der deekker en lang reekke problemer — fra Windows Update til problemer med
USB-enheder og bavl med applikationer, der fryser. Og for at hjeelpe dig med at Igse disse problemer
med mindst muligt besveer fremhaever vi nogle gratis redskaber, der er egnet til at diagnosticere og lgse
dine vanskeligheder.

Hvis du ikke kan finde lgsningen pa dit specifikke problem, er der andre muligheder. Vi viser de
vigtigste veerktgjer og teknikker, som man bruger til at diagnosticere og lgse problemer, plus
information om, hvor og hvordan man kan finde en Igsning pa nettet.

Hvis alt andet svigter, kan vi ogsa vise dig, hvordan man foretager en “reparations”-installation, der
prover at genoplive Windows uden at slette nogen programmer, indstillinger eller data — en hjeelp til at
ordne mere dybtgaende sager uden helt at skulle traekke i ngdbremsen.

Uanset om din Windows-relaterede sag er et mindre irritationsmoment eller et starre problem, erfarer

du, hvordan du genvinder styringen med din pc og slipper for en ungdvendig geninstallation.

Windows-problemer kan antage alle former og starrelser, og vi begynder med at se pa det starste
problem, du risikerer at komme ud for: bootfejl. Hvis du endnu ikke har oprettet nogen redningsmedier,

er du henvist til at bruge Windows’ egne fejlfindingsredskaber. Lad os se, hvad der er til radighed.

Vi begynder med at antage, at din pc har bestaet alle basale hardwareprgver, og din UEFI eller BIOS

har kunnet finde dit Windows-bootdrev og sat det til at indlaese Windows.
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Hvis der ikke bliver fundet noget bootbart operativsystem, er det muligt, at drevet er i uorden. S& er du
ngdt til at boote til et gendannelsesmiljg — Lazesoft Recovery Suite er veleget til opgaven, og vi viser
senere, hvordan du bruger den.

Hvis vi formoder, at drevet er fundet, og du kan se tegn p&, at Windows har begyndt indleesningen, far
problemerne begyndte, bar du se, at Windows’ eget automatiske reparations-redskab har grebet til
handling efter en fejlslagen boothandling.

© Advanced options

Start-up Repair ' | System Restore

Fec problems that keep Windows from Use 3 restore point recorded on your
loading PC to restore Windows

| Command Prompt ' | System Image

Use the Command Prompt for Recovery

SoSaceiiioubiehootog Recover Windows using a specifc

system image $le

| Uninstall Updates
Remove recently installed quality or
feature updates from Windows

Windows har et udvalg af gendannelsesveerktgjer. Det er her, du bgr begynde.

Det kan kere adskillige gange og reboote mellem hvert forsgg. Derfor bar du veere tdlmodig. Hvis du er
heldig, bliver Windows nu indleest; hvis du ikke er det, bgr det ende med, at det avancerede

startveerktgj kommer frem med den altafgerende Fejlfindingsknap under “Veelg en indstilling”.

Det naeste skridt afhaenger af dine omsteendigheder. Hvis du for eksempel ikke kan starte Windows
efter installation af en nyere funktion eller kvalitetsopdatering — nar det gaelder Windows 10, er den
nyeste stgrre opdatering 21H2-update (men det kan ogsa veere Windows 11 nu) — skal du prave “Fjern
opdateringer”. Veelg farst den form for opdatering, du vil fierne, vaelg Windows, og klik pa fiern-
knappen.

Hvis det ikke hjaelper, og hvis Systemgendannelse ikke er slaet fra, kan du maske rulle systemet tilbage
til en fungerende tilstand, hvis du har mistanke om, at en nyere driver eller programopdatering har
skylden. Veelg den fra menuen, og klik sa Windows 10 eller 11.

Vent pd, at systemet bliver indlaest. Nu far du en liste over alle tilgeengelige gendannelsespunkter. Veelg
den seneste, og klik “Seg efter pavirkede programmer” for at se, hvilke drivere og applikationer der
bliver pavirket. Skriv dem ned, og klik “Neeste” efterfulgt af “Udfer” for at rulle systemet tilbage.
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f) System Restore
Restore system files and settings

System Restoce can he fix prodlems that mght be making your
computer run siowly o 5t respondng. o Descripton: Instaled AMD_Chpset_Drivers.

Date: 29/11/2021 19:09:00
System Restoce does not affect any of your documents, ptures, o
other personal data. Recently instaled programs and drivers might be Any programs that were added snce the last restore pont will be deleted and any
uninstaled. that were removied wil be restored.

O Recommendad restore: Programs and drivers that wil be deeted:

Select this 0pton to undo the most recent update, driver Descroton
or software instalation if you think it is causing prodlems.

AVD Chipset Software 3.10.22.206
|| MinTool Pardton Wiard Free 12.6 12.6
Time: 29/11/2021 19:09:00 Advanced Maro Devices (System) 04/06/2021 1.0.0.... Driver

Advanced Moo Devices Inc. (SeantyOewes) 11)06... Oriver

Descrpton: Ingtal: Instaled AMD_Chipset Drivers.
Current time 20ne: GMT Standard Tme Advanced Maro Devices, Inc (System) 04/06/2021 S.... Oriver
N - Mao Dev Inc (5 ) 09/06/2021 2.... Oriver

Sean for affected . PR fo_s > assmeransen

Programs and drivers that might be restored. These programs might not work correctly
O Oroose s dfferent restace pont e and eiht nced tobe o

Descrpton Type
MniToo! Parbton Witard Free 12.5 12.5 Program

Med Windows’ reparationsredskaber kan man rulle systemet tilbage til en fungerende tilstand.

Den sidste “nemme” mulighed fra Windows’ egne redskaber afhaenger af, om du stadig bruger “Backup
og gendannelse” (Windows 7) til at tage backup af harddrevet via en systemafbildning.

Hvis det er tilfaeldet, kan du gendanne den seneste backup ved hjeelp af “Genoprettelse af
systemafbildning”. Funktionen ber finde din seneste afbildning og rulle pc’en tilbage til en fungerende

tilstand.

Hvis du har taget backup med Macrium Reflect, skal du bruge dets gendannelsesmedier til at fare
Windows tilbage til tidspunktet, da den seneste backup blev taget.

Hvis ingen af disse lgsninger virker, skal du dykke ned i en kommandoprompt og fortsaette din
fejls@gning. Veelg “Kommandoprompt”, og sa sender den dig ind pa det midlertidige ram-drev (X:\), der
er oprettet af Windows Genoprettelsesmilja.

Begynd med at se, om det er lykkedes Startreparation at registrere problemet i SrtTrail.txt-file, for det vil
hjeelpe dig med at finde en lgsning. Filen er gemt pa dit Windows-bootdrev under Windows > System32
> logfiles > srt, men forvent ikke, at bootdrevet er blevet tildelt bogstavet C af genoprettelsesmiljget.
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Windows Recovery

[ wecome || oneckfx [ eoorcrash || tosdmocrosn |
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Overview

Windows arashes can have many dfferent symptoms and multiple causes. Lazesoft Windows R Y = dete solution for your Windows
operating system. Pleace select the colution best matching your symploms.

One Cick Fix Crash Soluten

A fast and easy way to fix the crach problem. We recommend the feature for novice users.
This feature is aiso undoable. If you are not satisfied with the repar results, you can

dick <Undo> to cancel al the modification with this option.

Boot Crach Soluton

When you start the computey, it AUWAYS crashes with 3 black screen, You are NEVER abie to
et o the Windows loading bav. You might cbserve an error message such as: Nidr is miseng®
or "erree loading operating system”, i< on the black sareen.

Loadng Crash Soluton
When you start the computer, it AUVAYS crashes at the Windows ioading bar on the wekome sareen.
You mght cbserve freezng, rebootng repeatedy, 3 blue sreen, et

\vhmmsulhm It ALWAYS crashes at the Windows ioading bar 0n the wekcome screen.
You might obzerve freemng, rebootng repeatedly, & blue sreen, etc.

Lazesofts Recovery Suite er vores valg til afslgring af almindelige boot-problemer.

Nar du vil se, hvilket bogstav det har faet tildelt, skriver du “diskpart” og trykker Enter. Skriv nu “list
volume”, og tryk Enter. Nar det er blevet verificeret. skriver du det fglgende, idet du erstatter C:\ med
det pageeldende drevbogstav:

cd C:\Windows\System32\logfiles\srt\SrtTrail.txt

Filens indhold bliver vist, sdledes at du kan se resultaterne og udpege problemer, som Startreparation
kan have afslgret. Du kan derimod ikke ordne beskadigede bootfiler.

Nar det gzelder om at foretage manuelle reparationer, er bootrec-redskabet blot et af flere, som man
kan finde med Kommandoprompten. Hertil kommer blandt andre diskpart, chkdsk og DISM.

Nar man skriver redskabets navn og trykker Enter, far man en liste over understgttede kommandoer til
dette redskab, men hvis det virker lidt overveeldende, kan du i tekstboksen leese, hvordan du opretter
en bootbar Lazesoft Recovery-disk eller et drev og fortseette derfra.

En enklere lgsning

Nar du har bootet til Lazesoft Recoverys desktop, skal du farst kopiere eventuelle ubeskyttede data pa
dit drev til et backupdrev. Hvis du vil kopiere det over netveerket, skal du fgrst tildele netvaerksdrevet et
bogstav: Klik “Start”, og veelg “Tilknyt netvaerksdrev”.

Angiv dets adresse (prav dets ip-adresse i stedet for servernavnet, hvis du ikke kan fa forbindelse),
veelg et drevbogstav, og skriv om ngdvendigt de kraevede netveerksoplysninger.
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Lazesoft File Manager-ikonet p& skrivebordet farer til et enkelt filveerktgj til manuel kopiering af
individuelle filer og mapper. Man kan ogsa bruge veerktgjet “Data Recovery”, som kan overfgre

reguleere filer og gendanne slettede filer og filer fra mistede partitioner.

Veelg dit scanningsniveau (vaelg “Fast’, hvis malet ikke er genoprettelse), veaelg det drev, der rummer
dine data, og klik “Start Search”. Efter en kort periode er du i stand til at sege pa drevet efter filsti eller
filtype, og sa kan du veelge de filer, du vil gendanne, for du klikker pa “Save Files” og veelger det drev

og den mappe, hvortil de skal kopieres.

Hvis du ikke er sikker pa, hvilke filer du muligvis mangler, tager du backup af hele drevet: Klik “Disk
Image & Clone” efterfulgt af “Backup (Drive to Image)”. Veelg C-drevet, og klik “Next”. Lad “Full Backup”
veere aktiveret, og klik “Browse” for at veelge destination.

Klik “Start” for at tage backuppen. Hvis du i fremtiden far brug for at gendanne filer fra denne
drevafbildning, installerer du Lazesoft pa din pc og starter det derefter i Windows. Abn “Disk Image &
Clone”, og klik “Browse Drive Image File” under “Drive Image”.

Reparer din Windows-installation

Nar dine backupper er pa plads, dbner du Windows Recovery, vaelger om ngdvendigt din Windows-
installation og klikker “OK”. Under “Overview” klikker du pa funktionen “One Click Fix Crash Solution”.

Klik “One Click Fix” for at starte guiden. Gennemga resultaterne, og klik "Finish”.

Hvis et one-click-fix ikke lgser dit problem, skal du udforske fanen BootCrash. Her finder du en raekke
individuelle redskaber fra MBR Repair til Missing Windows File Repair. Veelg et af dem, og hvis det
matcher dine symptomer, klikker du p& knappen og bruger det.

Hvis det ikke lykkes, kan fanen LoadingCrash tilbyde flere redskaber, herunder genveje til Windows-
veerktgjer som “Systemgendannelse” og “Systemfilkontrol” plus nogle af Lazesofts egne, for eksempel
“Registry Recovery”.

Det sidstnaevnte redskab vil forsgge at finde og reparere beskadigelse af Registreringsdatabasen.
Nogle programmer kan kraeve geninstallation, hvis det lykkes, og man bgr derfor bruge det som en
sidste udvej.

Windows-gendannelse hjzelper med at finde de rigtige lasninger pa dine symptomer. Hvis ét klik-

muligheden ikke virker, kan du give dig tid til at udveelge hvert redskab og laese dets beskrivelse.

Her finder du en guide til de former for symptomer, som veerktgjet kan kurere. Hvis du efter alt dette
stadig ikke kan fa Windows til at fungere, er tiden inde til at bide i det sure able og overveje reparation

eller geninstallation af Windows. Lees mere i boksen ovenover.

Gendannelsesdisk med et
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Lazesoft
" Recovery Suite

To get started, please choose & Moduie below.

2 Lazesolt Recovery Suite Media Buider Home Edtion

Welcome to
Lazesoft Recovery Sute Media Buider @

wizard wil help bootable USE drive. ths
restore your operating systems and fies, even if your computer Tashes or was
o 1o

dive to
Lazesoft s N

epar for your computer. .

natal your orignal 6oeratng system and fles onto 8 new

Please select e Windows version of the target computer:
Same a3 Bus computer

To contnue, cick Next. Cptons

Lazesoft Recovery Suite har redskaber til at ordne steedige Windows-bootproblemer.

Windows’ indbyggede reparationsvaerktgjer har deres begreaensning. Hvis de svigter, kan du tilkalde
forstaerkning. Lazesoft Recovery Suite er derfor vores foretrukne valg, nar det geelder om at handtere
steedige boot-problemer.

Den rummer ikke blot en lang reekke veerktajer til reparation; der er ogsa redskaber til at gendanne data
fra defekte (men leesbare) drev. Det er ogsa muligt at tage en fejlsikker afbildning af en hel fejlbehaeftet
Windows-installation.

Det sikrer, at man ikke mister nogen filer, selv hvis man for alvor er ngdt til at treekke i ngdbremsen. |
den bedste af alle verdener har man en Lazesoft-gendannelsesdisk eller et USB-drev liggende parat,
men hvis det ikke er tilfeeldet, skal man have adgang til en fungerende pc.

Ga til www.lazesoft.com, og klik "Download”, idet du vaelger den gratis Home Edition-udgave. Nar den

er blevet downloadet, installerer du programmet og klikker pa funktionen “Burn CD/USB Disk”.

Hvis din arbejds-pc karer en anden version af Windows, veaelger du den aktuelle version i rullemenuen,
far du klikker "Next”. Bemaerk, at i skrivende stund understgtter version 4.5.1 af softwaren ikke eksplicit
den seneste Windows-version.

Imidlertid var vi i stand til at installere, bygge og boote fra en disk ved hjeelp af Windows 11. Man kan
braende den pa en cd, kopiere den til et ledigt flashdrev (2 GB eller mere), eller man kan oprette en
ISO-fil, som man siden kan fgje til sin Ventoy-bootdisk.

Nar den er oprettet, afprever du mediet: Genstart pc’en med det i drevet. Tryk sa pa den tast, der
fremkalder bootmenuen (typisk F11 eller F12).
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Herfra veelger du dit USB-drev — UEFI, hvis du far mulighed for at veelge — og nar Windows Boot

Manager kommer frem, sarger du for, at “Lazesoft Live CD (EMS Enabled)” er markeret, fgr du trykker.

Las kendte Windows-problemer

De fleste problemer med Windows er mindre alvorlige, og derfor ser vi p& nogle kendte
irritationsmomenter, fgr vi gar til de mere generiske redskaber og teknikker til fejlfinding.

Hvad sker der, hvis Windows afviser ens kodeord eller pinkode, nar man prgver at logge ind? Nu om
dage logger stort set alle p& med deres Microsoft-konto, men hvis man stadig bruger en lokal konto, er
det muligt at bruge Lazesoft Recoverys Recover My Password-funktion til at slette kodeordet og
begynde forfra med et nyt.

Hvis du logger ind med en Microsoft-konto, skal du ga til https://account.live.com/password/reset og
falge anvisningerne pa at eendre kodeordet. Nar det er sket, er du forhabentlig i stand til at logge ind pa
din Windows-konto igen.

Hvis du prgver at lgse et problem i fejlsikret tilstand, og Windows bliver ved med at afvise dit kodeord,
kan det skyldes, at du har eendret dit kodeord efter installation af Windows pa din pc. Derfor skal du
prove at huske det oprindelige kodeord og i stedet bruge det til at logge ind.

Sgvnlgs pc

Dgijer din pc med at sove? Abn en administrativ kommandoprompt ved at hgjreklikke p& Start-knappen.
Veelg Windows Terminal (Admin) i Windows 11. Skriv "powercfg /lastwake”, og tryk Enter.

Nu far du oplyst den sidste ting, der vaekker din pc, og det kan udggre grundlaget for din fejlsggning,
idet du faglger vores rad i slutningen af denne artikel. Hvis du vil se, hvilke tienester, apps eller drivere,
der kan veekke din pc, kan du prove powercfg /waketimers efterfulgt af powerfg /requests.

Man kan ogsa bruge powercfg til at skaffe en detaljeret redegarelse for ens stramforbrug, herunder
problemer med at bruge kommandoen “powercfg /energy”.

Efter 60 sekunder &bner man C-drevet og leder efter en fil ved navn “energy-report.nhtml”, som ogsa kan
give hjaep til at diagnosticere et vagne-relateret problem.

Reparer eller geninstaller?
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A
i Windows 11 Setup - X

Ready to install

You won't be able to use your PC during installation. Save and close your files before you begin.

To recap, you've chosen to:

Vv Install Windows 11 Pro
v Keep personal files and apps

ZC'BT@{-IBH@&DZZ;Z

BE Microsoft  Support Legal Install

Man kan installere en ny Windows-version over en eksisterende udgave uden at slette filer eller apps.

Hvis man slet ikke kan lgse sit Windows-problem, er det fristende at treekke i ngdbremsen og
geninstallere Windows fra grunden, men nogle gange kan man slippe af sted med at “opgradere” sin
Windows-installation ved at installere en frisk version oven pa den aktuelle udgave uden at slette data,
indstillinger eller applikationer.

Det kreever, at man opretter Windows-installationsmedier — man kan downloade veerktgijet til at breende
en dvd eller skrive til et ledigt og ubrugt flashdrev pa 8 GB fra www.microsoft.com/da-dk/software-
download/windows11 eller www.microsoft.com/da-dk/software-download/windows10 — valget afheenger
af ens Windows-version.

Windows 11-brugere kan i stedet downloade ISO-filen direkte og derefter dobbeltklikke p& den og
dermed starte filen som en virtuel dvd i Stifinder. Herfra abner man drevet og dobbeltklikker pa
setup.exe, hvorefter man fglger anvisningerne pa at starte installationsprocessen, herunder download
af eventuelle opdateringer.

Nar alt er parat, bliver man spurgt om, hvad det er for en type installation, man vil udfgre. Sgrg for, at
“Bevar personlige filer og apps” er valgt, fgr du klikker “Installér’ (Klik om ngdvendigt “Angiv, hvad du vil
beholde”). Herfra geninstallerer Windows sig selv og genstarter, nar det er ngdvendigt.

Til sidst vender systemet tilbage til skrivebordet — forndbentlig efter at have ordnet problemet. Hvis man
gnsker sig en mere drastisk lgsning, men samtidig ikke vil miste nogen personlige filer pa

systemdrevet, kan man ogsa geninstallere Windows via Indstillinger.
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Ga til Genoprettelse > Nulstil denne pc. Som du kan se, er der ingen mulighed for at bevare indstillinger
0g apps, og det er derfor noget, man kun bgr overveje, hvis Windows er ved at falde fra hinanden, og
man ikke kan tage endelig backup ved hjeelp af for eksempel Macrium Reflect.

Opdater i stedet dine backupper en sidste gang, og overvej at rydde drevet og begynde helt forfra med
dine nyligt oprettede installationsmedier.

USB-problemer

Man kan ofte spore sgvnrelaterede sager til en usikker USB-enhed, og det farer os til mere generiske
USB-problemer, som kan forarsage irritation. Det kan vaere maskinens USB-chipseetdrivere, der
varierer i forhold til bundkortet. Hajreklik pa Start, og veelg Enhedshandtering.

Fold derefter “USB-controllere” ud. Dobbeltklik pa dem efter tur, og skift til fanen Driver for at

identificere controlleren og ens aktuelle driverversion.

Windows vil som standard installere sit eget saet af drivere til disse controllere, nar det er muligt — i de
fleste tilfaelde vil det vaere godt nok, men hvis det ikke er det, skal man ga til pc- eller
bundkortproducentens website og se, om der findes dedikerede USB- eller chipsaetdrivere, man kan
downloade og installere.

Hvis du kommer ud for fejlkoder til USB-enheder eller porte i Enhedshandtering, downloader du USB
Repair (www.rizonesoft.com/downloads), som maske kan levere en hurtig lgsning pa dit problem.

Hvis du dgjer med at finde ud af, hvilke enheder der er forbundet med hvilke USB-porte, kan du bruge
det gratis HWINFO (www.hwinfo.com). Fra hovedvinduet folder du Ports > USB ud, sa& du kan se alle
hubs. Fold dem alle yderligere ud, saledes at du kan afgare, hvilken enhed der er sluttet til hvilken
controller.

Hvis nogle enheder synes at veere i konflikt med hinanden, kan du prave at flytte dem til separate
controllere. Et besleegtet problem kan ramme enheder, som man har sluttet til de frontvendte USB-
porte.

Disse porte er mindre stabile end dem bagpa, navnlig ved trddlgse enheder og enheder, der treekker
strgm fra USB-porten. Tilslut altid mere permanente forbindelser til bagportene, og brug i stedet de

frontvendte porte til USB-flashdrev og andre enheder, der er nemme er fjerne.

Fejlfinding ved Windows Update

Hvis Windows Update ikke vil virke korrekt — hvis den for eksempel kommer med fejlbeskeder, ndr man
prgver at installere en opdatering eller scanne efter opdateringer, eller hvis man ikke kan installere en

specifik opdatering, skal du kare Windows Updates fejlfinding og se, hvad den finder: Skriv “windows
update” i sggefeltet, og kgr det anbefalede fejlfindingsveerktgj.

Hvis der bliver fundet og udbedret nogen fejl, klikker du “Vis fejlfindingsoversigt” for at fa mere at vide
om udbedringen. Klik s& Luk, genstart, og prav igen.
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stall the latest PowerShell for new features and improvements! https://aka.ms/PSWindows

0 | D evergyrreponiem x 4+ Lt o X
C D File | Cy/Users/nickd/energy-reporthtml s OB » O G v @ §
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Analysis Results

Errors

Power PolicyiSleep timeout is disabled (Plugged In)
The computer s rot configured 1o automat<ely s'eep sher 8 peried of nactvity

SR AL L AT TAGRLY  USE SuspendiUSS Device not Entering Selective Suspend
TG device did A0t enter the USE elective Sussend sate. Frocesas piver PanIgement may be dravented whan this USE device 4 not i the Seiective Suioend state. Note that
TS Bive wil A2t Sravert the System From sleeping.

Ouvice Name Microsolt Hardware USS Mouse
most Contralier 10 PCI\VEN_102260€V_4300
Host Contralier Location PCE bus 3, device O, function 0
Oavice 10 USB\VID_043E4PI0_00CS
Bort ath 20

USS Suspend USE Device not Entering Selective Suspend

T device §id not anter the USD Selective Sumpend state. Processor power Management may be drevented whan ths USE device @ 2ot in the Selectve Sumpend state. Note that
TN 5ve wif At pravant the system from sleeping.

Device Nave USS Composite Device

ot Controlier 10 PCI\VEN_102260€6V_145F
ot Contralier Location  PCT bus 40, device O, function 3
Oevice 10 USB\VID_183F8PID_2247
Sent Sath 1

USS Suspend USE Device not Entering Selective Suspend
Thia device did not enter the USE Selective Suspend state. Frocessss power management may be prevented whaen ths USE device is not in the Selective Suspend state. Note that

Hvis din pc bliver ved med at vagne, kan du analysere, hvad det er, der veekker den.

Hvis den pagaeldende udbedring omfatter installation af ventende opdateringer, og det er disse
opdateringer, der ikke kan installeres, og som derfor udlgser problemet, klikker du “Spring denne

rettelse over” for at sgge videre efter potentielle fejl.

Hvis problemet fortseetter, kan du veaere ngdt til at foretage mere drastiske skridt. Se i boksen til venstre,
hvordan du bruger det gratis Windows Repair-veerktgj til at udbedre dette og andre Windows-relaterede
problemer.

Hvis du har problemer med at opdatere til en nyere version af Windows (eller den seneste
funktionsopdatering), bruger du Update Assistant (www.microsoft.com/da-dk/software-
download/windows10) til at h&ndtere processen for dig. Veer tdlmodig, for denne proces kan tage
adskillige timer og kreeve talrige genstarter.

Fejlfinding under de enkelte opdateringer

Ofte skyldes problemet ikke selve Windows Update, men en specifik opdatering, der neegter at blive
installeret.

Man far maske en avanceret advarsel, for eksempel en meddelelse under genstart, om at Windows
ruller en mislykket opdatering tilbage, eller at din pc prgver at installere opdateringer efter hver genstart.
Hvis problemet fortseetter, skal man ggr noget helt andet.

Tjek opdateringernes status via Windows Update. Klik pa “Vis opdateringsoversigt”. Her kan du se en
liste over tidligere installerede opdateringer, herunder om de var vellykkede. Hvis flere opdateringer
svigter, er en af dem formentlig synderen.
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& HWINFOSS v7.14-2610
Program Report  Monitoring Help

@E:a&ao}ae'

Summary  SaveRepont Sersces About Oriver
& NICK-PC Feature Descnption
@ [ Central Processor(s) ! .
@ M Motherdoard
“o Devce Manufacturer: GENERAL
o Product Name: GENERAL WEBCAM
& Seral Number: WA
“# USB Version Supported: 2.00
o USB Device Speed: USB 2.0 Hgh-speed
o Driver Descrption: USB Composte Device
o Hardware 1Dz USB\VID_183F8PID_2247
" - NVIDIA USB 3.10 eXtensble Host Controler - 1.10 (Mcrosoft) | [ en Lo rintemmatien
® .10 eXten ontroler - 1. Kroso
G- AMD USB 3.0 eXtensble Host Controller - 1.0 (Mcrosoft) S 00w adschere: SRANIMALIN Sest Qounon))
& -4 Root Hub @ Driver Descrption: USB Composke Device
Portl] : & Drver Provider: Mxrosoft
[Port2) : No Device Connected @) Orver Verson: 10.0.22000.1
(Port3) : No Devce Connected & Drver Date: 21-)un-2006
(:““1 : Ho Device Connected &) Devicelrstanceld USB\VIO_1BIFSPID_2NNEA11250158061
{vm} : ::: mi g:m:: @ tocaton puths PCIROOT(2)#PCI(O71) #PCE{000))#USEROOT(S)o USE(1)
(Port7] : No Device Connected
[Port8) : No Device Connected
== ASMeda USS 3.1 eXtensbie Host Controler - 1,10 (Mxrosoft)
& +%¢ Root Hub
(Port1] : No Device Connected
[Port2) : No Device Connected
(Port3] : No Device Connected
(Portd) : Lenovo, PID=FFSO
<= AMD USB 3.10 eXtensble Host C fer - 1.10 (M ft)
NICK-PC -> Ports -> USB -> AMD USB 3.0 eXtensible Host C ller - 1.0 (M ft) -> Root Hub -> [Portl] : Generalplus Technology, PID=2002

HWINFO kan hjeelpe med at identificere potentielle konflikter mellem USB-enheder.

Begynd med at prgve at downloade og installere den besvaerlige opdatering manuelt. Ga til

www.catalog.update.microsoft.com, og led efter opdateringsnummeret (inklusive KB).

Man far en liste, der bygger pa Windows-version plus systemarkitektur — x64 er til 64-bit-versioner af

Windows, x86 er til 32-bit. Download filen til din harddisk, hvorefter du dobbeltklikker pa den og falger
anvisningerne om installationen.

Hvis det ikke virker, er du ngdt til at grave dybere ned. Noter omhyggeligt fejlkoden og det opdaterede
KB-nummer. Sgg pa nettet efter koden, prev den med “Windows Update”, din version af Windows, KB-
nummeret eller blot, som den star, og se, hvad du finder. Ignorer reklamer, og fokuser pa reelle
websites, herunder palidelige kilder sdsom https://answers.microsoft.com. Fokuser pa nyere resultater,
iseer hvis de svarer til dit specifikke KB-nummer.

Med lidt held kommer du ud for en lgsning, som allerede er fundet af andre. Ofte er der ingen synlig
grund til, at visse opdateringer svigter.

Men lad vaere med at ga i panik, hvis alle de fejlfindingsteknikker, vi har beskrevet her, inklusive
Windows’ reparationsveerktgj, ikke formar at levere en Igsning. Du kan altid skrive til vores brevkasse —
Natasja Brostrom vil forsgge at hjeelpe dig med at finde en Igsning.

Stifinder-problemer

Problemer med Stifinder, iszer nar Stifinder ikke reagerer eller er evigheder om at dbne visse mapper
(eller alle mapper), kan have en lang raekke grunde.
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Begynd med at fokusere pa dine harddiskes helbred med et vaerktaj som HDDScan
(https://hddscan.com/), og giv dem en omgang. Arranger disktjek fra en administrativ
kommandoprompt:

chkdsk c: /flr

Nar du tjekker dit systemdrev, bliver du bedt om at arrangere tjekket efter den naeste genstart. Gar det,

genstart, og hvis du er heldig, bliver der fundet og udbedret fejl, séledes at Stifinder fungerer ordentligt

igen.

0 | G 20050058 aslent sign-inrec X | 4=
&«

G fj hitps//www.googleco.uk/search?q=aadstsS0058%3A+a+ silent s sign-in s request swas +sent+ buten ° / “ﬂ

G ’gle aadsts50058: a silent sign-in request was sentbutno X & Q
QAL [ images [)Videos &) News ¢ Shopping i More Tools
About 1680 results (0.55 seconds)

Some users may expernence this issue due 10 a browser extension that is blocking cookies
for tracking purposes. This will cause this AADSTS50058 error to occur, you will need to

hitelist the login.mi ftonline.com endpoint in your browser extension in order to
avoid receiving this error again. 19 Jun 2020

RItPS //GOCS MICIOSON COM » answers > questions » interact
AADSTSS50058: A silent sign-in request was sent but no user

© Aboutfeatured snippels + KB Feeddack

hitps:/istackoverfiow.com » questions » error-aadsisso0

[ror; T : Asil ign-in req W n
25 Apr 2020 — The cooides used 10 represent the user's session were not sent dihe request
10 Azure AD. This can happen If the user is using Intemet
4 answers - Top answer: | have faced this issue when accessing my angular application throug
Azure AD SSOC coesn reply 10 silent sign in request 1 answer 8 Nov 2019
A silent sign-in request was sent but no user is signed In 1 ans:
A silent sign-in request was sent but no user is signed in 1ans g
IMSAL No User Signed In Error in Brave and Incognito 1 answer 2 Sept 2020

Man skal formulere sine sggetermer omhyggeligt for at finde relevante Igsninger online.

Hvis Stifinder “resetter” sig selv eller ikke svarer, nar du hgjreklikker pa noget, kan det tyde pa, at

problemet skyldes en tredjeparts-app, som har viklet sig selv ind i Stifinder, for eksempel ved at fgje

punkter til den kontekstmenu, som kommer frem, nar man hgjreklikker pa en specifik filtype eller

mappe.

Hvis du ikke nemt kan identificere den pageeldende app, kan du lede efter et vaerktgj, som midlertidigt

kan frakoble alle tredjeparts-Stifinder-plugins. Et eksempel er ShellExView

(www.nirsoft.net/utils/shexview.html), som vi med held har afprgvet pa Windows 11. Veelg linket

“Download ShellExView for x64”, hvorefter du udpakker og kgrer programmet.

Veelg Options > Hide all Microsoft Extensions, hvis du vil skjule alle andre end de plugins, der er tilfgjet

af tredjepart. Gennemga listen, og led efter skyldige. Hvis alt andet svigter, vaelger du alt pa listen,

trykker F7 og frakobler dem alle.
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Hvis problemet nu forsvinder, ved du, at det er et af disse eksempler, der er problemet. Sla dem til en
efter en eller i grupper, indtil problemet igen opstar. Nu kan du lade synderen vaere slaet fra, du kan
undersgge, om der er en opdatering, eller du kan fjerne appen helt.

Grav dybere

Hvis ingen af de ovennaevnte teknikker har Igst dit Windows-problem, kan du begynde med at ga til
Tweaking.com og klikke pa “Windows Repair’-vaerktgjet, der tilbyder lgsninger pa en raekke problemer.

Andre programmer, der tilbyder hurtige lgsninger pa mange problemer, er FixWin10
(www.thewindowsclub.com/fixwin-for-windows-10) og Complete Internet Repair

(www.rizonesoft.com/downloads).

Kunsten er egentlig ikke at vide, at problem A bliver ordnet af lasning B, men snarere det at forsta de
redskaber og teknikker, man skal bruge for at finde lgsning B.

Man erhverver sig ikke kun viden om, hvilke Windows-veerktgjer der egner sig til en bestemt situation;
man lzerer ogsa, hvordan man bruger nettets muligheder for at opspore Igsninger og behandlinger, som
man kan bruge i sin egen situation.

Din ven i ngden

i%. Tweaking.com - Windows Repair 2021 (v4.12.1) (Free Version)

+ Repaus o o ¥ Repair lofo

AN rs Keep This Window Oa T,
B (Presets) Create Preset I Abveays Keep This b L

(V] ANl Repaies (37) (Windows 11 Pro (21H2) 10.0.22000.318)(64-bit)
01 - Reset Registry Permissions
02 - Reset File Permissicns ]
03 - Rezet Service Permissions £dit Custom Scripts
04 - Register System Files :
105 - Repair WMI
[ 06 - Repair Windows Firewall #
2107 - Repair Intemet Explorer I Open System Tweaks
M08 - Repair MDAC/MS Jet
09 - Repair Hosts File

VWhea Repairs Complete:

M-
- Repair Start Menu kons Removed By Infections
- Repair kkons

On
M2

Remove Policies Set By Infections

Ml Restart/Shutdown System
®
o

13 - Repair Network

14 - Remove Temp Files

[ 15 - Repair Proxy Settings

[ 16 - Repair Windows Updates

[ 17 - Repair CO/OVD Missing/Not Working

[ 18 - Repair Volume Shadow Copy Service

[ 19 - Repair Windows Sidebar/Gadgets

20 - Repair MS! (Windows Installer) Repair Optioas Selected: 34

21- ir Windows Snipping Tool .,

: e s ‘s Start Repairs

(The Corrent User must be an Administrator to run the repairs.)

System Monitor (Process Count: 263)
Drive Read: 22.15M8B/s MM O«% R AIO Memory Usc" [B RS E 1 S CPU Usage: 93.077%

Seger du et veerktgj, der giver adgang til masser af lasninger pa almindelige Windows-problemer? Ga

til www.tweaking.com, og download den gratis version af Windows Repair Tool.

WRT karer bedst i fejlsikret tilstand — den hurtigste genvej bestar i at trykke Win + R, skrive msconfig
og trykke Enter. Dernaest skifter man til fanen “Boot”, klikker “Sikker start” og veelger “Netveerk”. Klik OK
efterfulgt af Genstart, og veelg Netveerk.
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Klik OK efterfulgt af Genstart, og sa genstarter Windows i fejlsikret tilstand (man skal logge ind med sit
fulde kodeord, ikke en pinkode eller anden form for id). Nar man er logget ind, starter man Windows
Repair Tool. Efter at programmet har udfert sit start-tjek, klikker man “I Agree” for at komme til
hovedskaermbilledet.

Arbejd dig igennem diverse sundhedstjek, en power-genstart plus scanninger af dine Windows-
pakkefiler, system-reparsepoint og miljgvariabler (du kan ignorere problemer med reparsepoint; drop
reparationsfunktionen).

Der er ogsa mulighed for at kare komplette disktjek og et systemfil-tiek — begge dele kan anbefales.
Genstart, nar du bliver bedt om det; s& kommer du tilbage til fejlsikret tilstand og kan fortsaette, hvor du
slap. Nar de grundlzeggende test er overstaet, veelger du Backup Tools, tager backup af
registreringsdatabasen og opretter et systemgendannelsespunkt.

Veelg nu fanen “Repairs — Main” for at se valgmulighederne. Der findes fem skabeloner til at udfere
specifikke reparationer. Hvis du klikker p& en af dem, far du en liste over reparationer med beskrivende

navne som “repair icons” Eller “reset file permissions”.

Brug Repair Info til at leese mere om individuelle reparationer. Veelg dem, der er relevante, og klik sa
“Start Repairs”. Efter at du (forhabentlig) har lgst dine problemer, abner du igen msconfig og fraveelger
“Sikker start” under Boot-fanen. S& kan du genstarte normalt i Windows og sikre dig, at det hele
fungerer korrekt.

Hent ngdvendig information

Ferste skridt er en diagnosticering og beskrivelse af problemet p& en sddan made, at man far den
information, man skal bruge til at finde en lgsning, der ikke er indlysende.

Nar det geelder fejlfinding, er de bedste problemer dem, der kan knyttes til et specifikt program, har en
oplagt arsag og falges af en detaljeret fejlmeddelelse (med fejlkode og filnavn). Hvis man er sa heldig at
fa sadan et, noterer man alle detaljer og gar til sektionen om at bruge nettet.

Det er desveerre ikke altid muligt. Man far maske at vide, at et program har et problem og matte lukke,
men det er ogsa alt. En pc kan fryse uden synlig arsag eller give en bla skeerm fgr genstart. Alt det

tyder pa et underliggende problem, men hvor finder man mere information?
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Hvis automatiske opdateringer er et problem, kan du prgve at downloade de akavede manuelt.

Windows optager starre begivenheder, herunder advarsler og fejlmeddelelser. Man fa adgang til de
relevante emner ved at skrive “palidelighed” i sagefeltet og klikke “Vis oversigt over palidelighed” for at

abne “Palidelighedsovervagning”.

Du ser nu et diagram, der vurderer din pc’s stabilitet og giver en oversigt over fejl (apps, Windows og

forskelligt), advarsler og oplysninger. Den giver en liste over de begivenheder, der er optaget.

Notér hver af dem, og klik pa “Vis tekniske detaljer” for at f& information sdsom et programnavn,
undtagelseskode og fejltype. Skriv det ned. Hvis der ikke kommer noget frem, kan du udvide sggningen
til hele loggen ved at hgjreklikke pa Start og veelge “Logbog”.

Nar den er indleest, udvider du under “Kritisk” punkterne “Fejl” og “Advarsel” for at finde log-oplysninger,
hvis tidspunkter falder sammen med dit problem.

Sgg pa nettet

Dit oplagte farste bud pa en lgsning er Microsoft Support (https://support.microsoft.com/da-dk) eller

websitet for det program eller den hardwareenhed, der giver dig problemer. Hvis det ikke fagrer til noget,
kan du udvide din sggning til Google.

Nar man sgger pa nettet efter en lgsning pa et problem, er det vigtigt at vide, hvilke ord man skal
inddrage i sine sggninger. Hvis man skriver for mange sggetermer, far man ingen resultater; skriv for 3,
og man finder hundreder af resultater, hvoraf de fleste ikke er relevante for netop dit problem.
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¥ Reliability Monitor - (u]

< 2> v A P « System and Security > Security and M. > Reliability Moni v C Search Control Panel

Review your computer's reliability and problem history

The stability index assesses your system's overall stability on 2 scale from 1to 10. By selecting a specific period in time, you may review the specific hardh and soft P that have imp
system.
View by: Days | Weeks Last updated: 30/11/2021 1400
s//f%/l  =e - e
/V-\’/‘
il Eem mem mem mmm e e mmmper
O 1 0101610100100 670010160 NONOI O | O O | nomito
’}')’Q, @[PQ’ &’PQ' b”@, &"'Q’ @;’Q’ 6”@ Q”Q' Q’p% 6’;’0'
Reliability details for: 26/11/2021
Source Summary Date Action
© Critical events
[T svehost.exe WhioSeve Stopped working 26/11/72021 09:03 View technical de...
@ informational events
(57 Security Intelligence Update for M... Successful Windows Update 26/11/2021 08:58 View technical de...
3y Save reliability history... 2-;(_-:;;.’.&1&.‘.@.1&@ C

Palidelighedsovervagning forteeller om tidligere problemer. Den virker stadig i Windows 11.

Frem for at vade gennem disse resultater, giver det mening at bearbejde sggningen for at indsnaevre
s@geresultaterne uden at ga glip af potentielt nyttige sites. Prgv at skrive ord, der relaterer sig til dit
problem: fejimeddelelser, programnavne, Windows-version (sdsom 21H2), hardware — alt det, du finder
relevant.

8] ShellExView - a

File Edt View Options Help
2B DBF VA

Extension.. -  Disabled Type Description Version Product Name  Company My Comp Desktop Control Panel
(8] BdShiExt No Context Menu  BdShellExtensi... 26.0.3.24 Bitdefender 2020 Bitdefender No No No
thr!cndn No 3t £ £ Tracker Plugin  26.0.3.29 Bitdefender 2020 Badefender No No No
(Beitdefender .. No mmm Bitdefender 2020 Bitdefender Neo No No
[Dsitdefender .. No Enable Selected ltems 8 Bitdefender 2020 Bitdefender No No No
O 0ell B1265d.. No Open CLSDIn - £ Dell Network P..  Dell Inc No No No
BoesktopCon... No . NVIDIA User Ex... NVIDIA Corpor... No No No
[8) ExploretWn.. No Save Selected ltems Ctrde$ Uninstall Progr... 10bit No No No
[%) Foxit PDF Th.. No Copy Selected Items CtteC Foxit Software... Foxit Corporati.. No No No
B Gpgkx No GpgEX g10Code GmbH No No No
© 10bitunstale.. No HTML Report - All items UMenuRight  10bit No No No
A MBAMShIEx... No HTML Report - Selected Items Malwarebytes  No No No
) Nextcloud c.. No - NCContextMe... Nextcloud Gm... No No No
© Nextcloudo.. No Google Search - Filename Nextcloud shel.. Nextcloud Gm... No No No
© Nextcloudo... No Google Search - Extension Neme Nextcloud shel.. Nextcloud Gm... No No No
© Nextcloudo.. No N PR Nextcloud shel.. Nextcloud Gm.. No No No
© Nextdoudo.. No m’""’ ; Nextcloud shel.. Nextcloud Gm... No No No
© Nextcloudo.. No Properties Nextcloud shel.. Nextcloud Gm... No No No
(D Naro POF Pr.. No Refresh £ Nitro Pro Nitro Software,... No No No
@M— No VUG MIETIU WP ORENEAAET DA | AL E D Nitro Pro Nitro Software,... No No No
[8) NvAppShExt... No ContextMenu  NVIDIAShellE... 614146231 NVIDIA Shell E..  NVIDIA Corpor.. No No No
@NVIDIACPL... No ContextMenu  NVIDIA Display... 46231 NVIDIA Shell E..  NVIDIA Corpor.. No No No
[S)0penGLSHE.. No ContextMenu  NVIDIAShellE... 6.14.14.6231 NVIDIA Shell E..  NVIDIA Corpor... No No No
2 paintnet Th.. No Thumbnail Ha..  paint.net Shell .. 4.303.7994.40115  paint.net No No No
(9] PowerArchiv... No Preview Handler No No No
29 item(s), 1 Selected

Brug ShellExView til at frakoble tredjeparts-Stifinder-plugins, nar du finder synderen.
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Nar du skriver filnavne eller fejlkoder, skal du huske at skrive dem, som de stod pa skeermen. Det er en
udbredt fejl at skrive bogstavet O i stedet for tallet 0 (nul).

Nar alting fryser

&3 Tosk Manager

I
{ File Options View

| Processes Pedormance Apphistory Start-up Users Details  Services ‘;Fi» = E
| _.‘J—

Nome PID  Status CPU Memory(o.. UACviualisat.. A
viet.proL EJbdagentexe 1282 Running nickd 0 379K Disabled Mpc1356 task

Bodrediine.exe 224 Running SYSTEM 0 SH0K Notallowed
B edeenicehostexe 2200 Running SYSTEM 0 575K  Notallowed ;
Dodsenicehostexe 4542 Running SYSTEM 00 100K Nt allowed ‘ i

+ (W] BootRacerServ.exe 3628  Running SYSTEM 0 436K Not allowed -—P‘

| (7] Cakulator.exe 11348 Suspended nickd () 0K Disabled

| [edarbsve V100 x64... 4612 Running SYSTEM () 204K Net allowed ;

Cr300f esmsexe 596 Running SYSTEM 0 643K Not allowed
ervoca W esssexe 704 Running SYSTEM 0 796K Notallowed s )
A ctfmon.exe 1404 Running nickd 0 3912K
(37 dssHost.exe 38 Running LOCALSE. 00 3364k | Amsewaitchsin A
[(W]DevMgmtService.exe 2172 Running SYSTEM o] 345K One o more threads of expiorer exe are In wating Satus.
(¥ dilhost.exe 9132 Running SYSTEM 0 $36K | |
(W) diihost.exe 15020  Running nickd 0 1,288K | !
©orivernstallexe 488 Running SYSTEM ) V368K | () explorer exe (PID: 9760) Trvead: 10608 ~
(W 0$AService.exe 4732 Running SYSTEM 0 5.828K A expiorer exe (PID: 760) Trvead: 10756
[l dwm.exe 1052 Running DWM-1 03 22528K | | explorer.exe (PID: 9760) Thvead: 10752
‘1 explorer.exe 9760  Notresponding nickd () 75,584 K Oexpiorer.exe (PID: 9760) Trvead: 10576
@ frefox.exe 1780  Running nickd 04 329604K D‘E]”“' -0 ": ;’;"’"";‘2: 6968 _—
@ fuefox.exe 1204 Running nickd 0 11,464K [Jexphorer exe (PID: 9760) Trvead: £316 v
@ firefox.exe 11762 Running nickd 0 71,348K R s =, e
. . anslyse wat tree shows which processes nodes in the tree) e
@ fircfor.exe 990 Rum\mg "f‘“ © F6864K VNG, o Wakng 1o Lse, 3 resource that is being used by ancther process (chid
B fuston wxe 7080 Runnina nickd m FANIAK | nodes in the tree) and is required for the selected process to contnue.
~) Fewer details
RS

Du sidder stille og roligt og arbejder ved tastaturet, og sa gar alt pludselig i std. Den frygtede
meddelelse “Svarer ikke” kommer frem. Her geelder det om at bevare roen og at veere talmodig. Hvis du
har masser af programmer kerende, kan Windows ga midlertidigt i std, mens computeren prgver at
fordele ressourcer.

Efter en kort periode gar tingene i orden, og sa kan du gemme din fil og fortsaette arbejdet. Men
sommetider slutter nedfrysningen ikke. Hvis Windows ikke allerede har opfordret dig til enten at lukke
eller genstarte programmet, kan du pregve at klikke luk en gang eller to. Igen: Veer talmodig.

Men hvis der ikke sker noget, kan du preve at trykke Ctrl + Alt + Del og vente pa, at skaermen bliver
blank, fgr du veelger Jobliste blandt valgmulighederne. Nar Jobliste kommer frem, klikker du pa
“Detaljer”. Eventuelle ikke-responderende programmer bgr veere fremheevet — herfra kan du prave at
stoppe sadan et program ved at veelge processen og klikke pa “Afslut job” eller — hvis du vil prave at
redde det — hgjreklikke pa den og veelge “Ga til detaljer”.

Det farer dig til fanen “Detaljer”, hvor processerne er opregnet med flere oplysninger om deres status
(kgrer eller stoppet); den bruger, som har startet dem (typisk dig, SYSTEM eller en TIENESTE); og et
PID (Proces-id). Hajreklik p& den ikke-responderende trad, og veelg “Analysér venteliste”.

Det udlgser en liste over eventuelle trade, der bruger eller venter pa at bruge ressourcer, der er i brug
andetsteds, og det kan fgre til, at programmet fryser. Hvis man her klikker “Afslut job”, kan det vaere nok
til at frigive programmet, uden at det tager skade, men man skal veere forberedt pa, at hele programmet
bliver lukket ned.

SIDE 19


https://www.altomdata.dk/wp-content/uploads/2022/04/4-2.jpg

Sommetider synes Jobliste ikke at have nogen virkning. Hvis det er tilfaeldet, kan man blive tvunget til at
genstarte. Fgr man gar det, skal man forsgge at lukke alle andre programmer (herunder dem, der karer
i Meddelelsesomradet) pa normal vis med henblik pa at minimere skaden og forbedre chancerne for at
undga starre problemer.

Lad veere med at tro, at de farste sggeresultater, der kommer frem, er de mest relevante for dig.
Forbered dig pa at blade gennem en raekke sider og klikke pa lovende links, far du yderligere

indsneevrer dine sggetermer.

Hvis du har skaret dine nggleord ned til det minimale for at opna et antal hits, der giver mening, men
stadig ikke har held til at finde en lgsning, kan du overveje at fgje andre relevante nggleord til dine

sggetermer.
- X
File Explorer
Welcome
Recycle Bin icon is missing from Desktop Fix ?
File Explorer
: : : Fix 1
Siis WerMgr.exe or WerFault.exe Application Error. The instruction at the
Internet & Connectivity referenced memory could not read. Click on OK to terminate the program 2 !
Windows 10 X
File Explorer Options is missing from Control Panel or has been disabled by Fix ?
administrator or malware
System Tools
Fix Recycle Bin when its icon doesn't refresh automatically Fix ?
Troubleshooters
Explorer doesn't start on startup in Windows
Additional Fixes P E]
About Thumbnails not showing in File Explorer Fix ?
Reset Recycle 8in. Recycle Bin is corrupted. Fix ?
CD drive or DVD drive isn't recognised by Windows or other programs Fix ?
"Class not registered” error in File Explorer or Internet Explorer Fix ?
“Show hidden files, folders and drives” option isn't shown in Folder Options Fix ?

The Windows Club

Hvis det er Windows 10, du dgjer med, kan du kaste et blik pa Fixwin10.

Hvis dit problem for eksempel er lydrelateret, kan det maske hjzelpe at inddrage navnet pa din
audioenhed. Brug Enhedshandtering eller HWINFO til at identificere modelnavne og drivere, hvis det er
relevant, og programversion-numre kan man finde pa Settings > Apps (klik pa et program for at fa vist

det ngjagtige versionnummer).

5 tricks der far Windows 11 til at makke ret

Windows 11 bliver nu lgbende rullet ud pa computere |
Danmark — maske ogsa pa din pc. Her har vi samlet en
handfuld tips til, hvordan du tilpasse Windows 11, sa det
fungerer endnu bedre i din hverdag
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https://www.altomdata.dk/wp-content/uploads/2022/04/1-3.jpg

Siden oktober har Microsoft rullet Windows 11 ud, og i de seneste dage har mange danske pc’er faet
tilbud om at opgradere fra Windows 10. Men med et nyt styresystem kommer der ogsa en masse nye
mader at gare ting p& — plus optimeringsmuligheder, som du ikke havde far.

Vi har samlet fem tricks, s& du kan optimere Windows 11 og ikke sidder og mangler funktioner, du
kendte fra Windows 10.
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Vis flere indstillinger Shift « F10

1 Fa styr pa hgjreklik-menuen

Nar du hgjreklikker i Stifinder i Windows 11, s& er menuen fokuseret pa de vigtigste indstillinger, men
du vil leegge meerke til visse mangler, funktioner du fandt i Windows 10 — for eksempel udskrivning og
ny baggrund.

Men du kan fa adgang til de gamle menuer ved at vaelge "Flere indstillinger” i kontekstmenuen. Sa far
du den gamle, velkendte menu frem igen.

SIDE 21



Seg itemp

] ovierid sami baarnd =2 Roter mod venstre <1 Roter mod hgjre So ‘ ‘ ’ ’ ’FE’

Kndringsdato Type Sterrelse
e
05-2021 14:30 Filmappe
08-06-2021 13:25 Filmappe
12-04-2021 22:36 IfanView JPG File 379 KB
0-09-2018 09:25 IfanView JPG File 240KB
IfanView JPG File 608 KB
IffanView JPG File 737KB
IrfanView JPG File 539 KB
IrfanView JPG File 619 KB

2 Nyt layout til flere vinduer
Du har lzenge kunnet fa vinduer til at snappe pa plads pa dit Skrivebord. Men med Windows 11 er der
kommet en reekke nye layouts, s& du kan fa flere vinduer til at fylde skeermen ud og derved opné et

godt overblik over de programmer, du bruger til en opgave.

Far musen hen over knapikonet "Maksimer” (gverst til hgjre i appen), sa far du seks layouts du kan
veelge blandt, og herefter er det bare at treekke dine apps pa plads i vinduerne.

Alle apps < Tilbage

3D-viser

Access

<P Fastggr til Start

Mere

2
1] Fern

Adobe After Effects 2022

3 Seet programmer fast pa startmenuen

Der er programmer, vi bruger mere end andre, og med Windows 11’s nye enkle Startmenu, er det
blevet muligt at saette apps fast, sa du let kan f& adgang til dem.
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Nar du &bner app-listen, skal du blot hgjreklikke pa en app, og sa veaelge "Fastger til Start”. Herefter kan
du finde appen pa Startmenuens liste "Fastgjort”. Den kan du i gvrigt arrangere, sa du har dine apps
lige hvor du gnsker dem. Husk ogsa lige at rydde op i de apps, Windows 11 selv lzegger pa listen. Der

kan veere programmer imellem, som ikke gnsker.

Du kan altid fijerne apps ved at hajreklikke pa dem og veelge "Friggr fra Start” og pa den made fa en

mere overskuelig Startmenu.

2

Blackbelt- Ikke tilsluttet Flytilstand
Communications

D W

Fokushjeeip Tilgeengelighed

>

Rediger hurtigindstillinger

4

14:49

= ) ta
> ) ) 22-12-2021

4 Tilpas nyt panel i Systembakken

Der er kommet et nyt panel, Hurtigindstillinger, nar du klikker ikonerne for Wi-Fi, lyd eller batteri i
Systembakken. Herfra du kan styre netveerket, Bluetooth, Fokustilstand, tilgeengelighed og mere.

Du kan tilfgje eller fijerne indstillinger fra panelet ved at veelge blyanten i nederste hgjre hjgrne.
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< Indstillinger

Personlig tilpasning > Start

o J,  Vis senest tilfgjede apps Sliet til
Find en indstilling L = 2 pp ! 0
& System ﬁ? Vis oftest anvendte apps Slset fra f.: )
Bluetooth & enheder
¥ Netvaerk og internet = Vis senest abnede elementer i Start, Jump lister og Stifinder Slaet til Q
| / Personlig tilpasning
D Mapper S
B Apps Disse mapper vises under Start ud for taend/sluk-knappen
& Konti

@ Fihjl
® Tid og sprog Q =R

&7 Givfeedback
#  Spil
K Tilgeengelighed
W Beskyttelse af personlige oplysnir
®

Windows Update

5 Bedre anbefalinger

Nar du klikker pa Start, dukker der blandt andet en liste op med anbefalede apps. Men du kan til en vis
udstraekning selv bestemme, hvad der skal vises.

Veelg Indstillinger > Personlig tilpasning > Start, og sa kan du sa fa Windows til at vise, eller holde op
med at vise, de seneste tilfgjede apps, de mest brugte apps, bestemte mapper osv.
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