Microsoft Store = (m] X

Hjem Apps Spil Filmog TV Sog 0 °

Downloads og opdateringer

Indstillinger

§ Mit bibliotek

Indlgs en kode

Vis konto

Betalingsmader

Kabt

The Walkifig Dead: Michohne
TM K
40,00 kr.*

EP Mest populaere apps i3 Udvalgte o
- 53 3
5]

(A Mest populaere spil i Samlinger

Asphalt 8: Airborne

Slemme problemer i Windows 10 — og Igsningerne

WINDOWS 10 ER IKKE ET FAERDIGSAMLET
STYRESYSTEM, MEN UDVIDES KONSTANT MED
OPGRADERINGER OG OPDATERINGER. DATATID
TECHLIFE LASER SYV UDBREDTE, IRRITERENDE FEJL
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1 Fall Creators Update vil ikke installere

Problem: Mange oplever, at Windows Update vender tilbage med besked om, at
opdateringen til Fall Creators Update (version 1709) er mislykket.

Lgsning: Tjek pladsen pa harddisken. 64-bit-versionen af Fall Creators Update fylder 4 GB,
men systemet skal bruge ekstra plads at arbejde pa. Frakobl alle eksterne enheder, sa kun
mus og tastatur (og skeerm) er forbundet til computeren.

Sla tredjepartssikkerhedssoftware fra, og kar Windows Update op til flere gange for at f4 alle
opdateringer med. Blandt andet til hardware og tredjepartsdrivere. Driller det stadig, har
Microsoft en liste over kendte fejlkoder og en vejledning her: https://support.microsoft.com/da-
dk/help/10164/fix-windows-update-errors.

Indstillinger = =) X

& Se oversigten over installerede opdateringer

Fjern opdateringer

Indstillinger for genoprettelse

Opdateringsoversigt
v Funktionsopdateringer (1)

Funktionsopdatering til Windows 10, version 1709
Installationen pa 04-12-2017 blev fuldfart
Se nyhedeme i denne opdatering

v Kvalitetsopdateringer (6)

2018-01 Samlet opdatering til Windows 10 Version 1709 til x64-baserede systemer (KB4

Installationen pa 08-01-2018 blev fuldfert

Update for Windows 10 Version 1709 for x64-based Systems (KB4058043)

Installationen pa 18-12-2017 blev fuldfort

2017-12 Sikkerhedsopdatering til Adobe Flash Player til Windows 10 Version 1709 til x64-baserede systemer (KB4053577)

Installationen pé 18-12-2017 blev fuldfart

2017-12 Samlet opdatering til Windows 10 Version 1709 til x64-baserede systemer (KB4054517)

Installationen pé 18-12-2017 blev fuldfert

2 Appen Mail og Kalender virker ikke

Problem: Apps som Billeder og Mail og Kalender har givet nogle brugere problemer. Blandt
andet i form af manglende synkronisering, nedbrud og indleesning af nye mails.

Lgsning: Begynd med at sgge efter opdateringer i Windows Update. Opdater derefter den
enkelte app i Windows Store. Klik pa tre prikker oppe i hgjre hjgrne, og veelg "Downloads og
opdateringer”.

En anden mulighed er mediegenoprettelsesvaerktgijet eller opdateringsassistenten, som

SIDE 1



hentes pa microsoft.com/da-dk/software-download/windows10 eller app-reparationsvaerkgiet,
som findes pa http://aka.ms/diag_apps10. Er den helt gal, sa nulstil appen under Start >
Indstillinger > Apps > Mail og Kalender. Veelg Avancerede indstillinger > Nulstil.
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3 Lyden er forsvundet

Problem: Selv om problemet ikke er neer sa udbredt leengere, er det stadig irriterende, at
lyden forsvinder ved brug af bestemte apps og programmer.

Lasning: Klik pa "Lyd” fra Kontrolpanel > Hardware og lyd. Vaelg den relevante enhed, og
angiv standarden fra rullemenuen nederst i vinduet. Veelg enheden igen, og klik pa knappen
"Egenskaber”. Deaktiver alle lydeffekter under fanen "Udvidelser”.

Tjek ogsa i Enhedshandtering, at driverne til din enhed er opdaterede, eller ga ind pa
producentens hjemmeside for at hente drivere. Virker det ikke, sd afinstaller lydkortets driver,
genstart, og opdater det inde fra Enhedshandtering. Veelg at sgge pa internettet fremfor lokalt

pa computeren.
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« Avancerede indstillinger 2

“vil du hen nu?
Vis startsideknappen

@ Slaet fra

Bloker pop op-vinduer

@D sizettil

Brug Adobe Flash Player

@D sizet til

Hentede filer

Gem hentede filer i

4 Startmenu og kontekstmenuer vil ikke dbne

Problem: Forskellige menuer og genveje er holdt op med at virke efter diverse Windows 10-
opdateringer. Det kan veere Startmenuen, eller at du ikke har adgang til kontekstmenuer og
Handlingscenteret.

Lasning: Abn indstillingerne ved at klikke p& tasterne Windows + i. Klik pa "Opdatering og
sikkerhed”. Bliv ved med at s@ge efter opdateringer, og genstart, nar du bliver bedt om det.
Pa nettet har brugere med succes fundet fejlens rod ved hjeelp af Windows PowerShell, som
styrer adskillige funktioner i Windows. En laeser har gjort opmaerksom p& programmet
ShellExView fra NirSoft, som giver et godt overblik over, hvad der foregar.

Du finder det pa: nirsoft.net/utils/shexview.html. Kgr det som administrator, vaelg "Options >
Filter by Extension Type > Context Menu”. Veelg programmerne, som er markeret med
lysered og klik pa den rade kugle for at sla dem fra. Klik igen pa "Options” og veelg "Restart
Explorer”. Fortsaet indtil Start- og kontekstmenuerne fungerer, som de skal.
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[8] ShellExview - O X
File Edit View Options Help

- EEY-EE

Extension... Disabled Type Description Version Product Name  Company My Comp Desktop Contr A
® No Context Menu Client Side Cac... 10.0.16299.15(.. Microsoft® Wi.. Microsoft Cor... No No No
(@3 .contact shel... No Context Menu Microsoft (R} ...  10.0.16299.15(... Microsoft® Wi... Microsoft Cor.. No No No
l-E].gmup shell ... No Context Menu Microsoft (R) ...  10.0.16299.15 (... Microsoft® Wi... Microsoft Cor... No No No
[®) AccBxt Class  No Contet Menu  Core Sync 243114 CoreSync No No No
[=]CompatCon... No Context Menu Udvidelsesbibli... 10.0.16299.15(... Microsoft® Wi.. Microsoft Cor.. No No No
¥ Compressed... No Contet Menu  ZIP-komprime... 10.0.16299.15(... Microsoft® Wi... Microsoft Cor.. No Ne No
33 ContextMen... No Context Menu  Dropbox Shell ..  1.0.19.0 Dropbox Dropbox, Inc. No No No
Copy asPat... No Contet Menu DII-fil med feell... 10.0.16299.15(.. Microsoft® Wi... Microsoft Cor.. No No No
%) CryptPKO Cl... No Contet Menu  Crypto Shell Ex.. 10.0.16299.15(... Microsoft® Wi.. Microsoft Cor.. No No No
% Enhanced St... No Context Menu Shell-udvidels... 10.0.16299.15 (.. Microsoft® Wi.. Microsoft Cor... No No No
EPP No Contet Menu  Microsoft Secu... 4.12.16299.15(... Microsoft® Wi... Microsoft Cor... No No No
® FileSyncEx No Contet Menu  Microsoft One... 17.3.7290.1212  Microsoft One.. Microsoft Cor.. No No No
Include InLi... No Context Menu Dil-fil med faell... 10.0.16299.15 (... Microsoft® Wi.. Microsoft Cor.. No No No
@ Intemet Sho... No Context Menu  Internetbrowser  11.00.16299.15... Internet Explorer Microsoft Cor..  No No No
gol Library Fold... No Contedt Menu Dil-fil med feell.. 10.0.16299.15(.. Microsoft® Wi... Microsoft Cor.. No No No

No Context Menu 6 Malwareb: No

¥ Microsoft 0... No Contet Menu  OLEDB CoreS.. 10.0.16299.15(.. Microsoft® Wi.. Microsoft Cor.. No Ne No

Microsoft Se... No Context Menu Dil-fil med faell... 10.0.16299.15(... Microsoft® Wi... Microsoft Cor... No No No

» Microsoft W... No Contet Menu  Mappen Wind...  10.0.16299.15(.. Microsoft® Wi... Microsoft Cor... No No No

| New Menu ... No Context Menu Dil-fil med faell... 10.0.16299.15(.. Microsoft® Wi.. Microsoft Cor.. No No No

Open Contai.. No Context Menu Dil-fil med faell... 10.0.16299.15(.. Microsoft® Wi.. Microsoft Cor.. No No No

Open With.. No Context Menu  Dil-fil med faell... 10.0.16299.15(... Microsoft® Wi... Microsoft Cor.. No No No

OpenSearch ... No Context Menu Dil-fil med faell... 10.0.16299.15(... Microsoft® Wi.. Microsoft Cor.. No No No

ﬂ PinTo Start... No Context Menu Appresolver 10.0.16299.15(... Microsoft® Wi... Microsoft Cor.. No No No

,-'? Play Tomenu No Context Menu  Menuen Enhe...  12.0.16299.15 (... Microsoft® Wi... Microsoft Cor.. No No No
R, MR YO (W aneatsan oS . ANAIEINAE S B banan QO NE R Eenaka ;e . . A

39 item(s), 1 Selected

5 Ikoner mangler eller indlaeses ikke korrekt

Problem: Problemet opstar ofte mellem flere opdateringer og far fliserne og ikonerne i
Startmenuen til at se underlige ud. Nogle gange mangler de helt.

Lasning: Nar hverken opdateringer eller fejlfindingsvaerktajer hjeelper, dbner du Jobliste. For
eksempel ved at trykke pa tasterne ctrl + alt + del. Vaelg fanen "Processer”, og find posten
"Windows Stifinder”. Hgjreklik, og veelg "Genstart”. Du kan ogsa lave en systemgendannelse
ved at veelge Filer > Opret ny opgave og skrive “rstrui” i sggefeltet. Brug den dato, hvor
systemet fungerede. Du mister ingen data ved denne metode. En anden metode er at
hgjreklikke pa Skrivebordet og veelge "Personlige indstillinger” fra kontekstmenuen. Sla alle

skydere fra under punktet "Start”, genstart og sla til igen.
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Indstillinger = o X

& start Start
Find en indstilling f J Vis flere felter pa Start

@D siettil

Personlig tilpasning Vis applisten i menuen Start

B Baggrund @D stzettil
Vis senest tilfgjede apps

Farver ’ e
@D stiettil

C8 Laseskerm

@ Temaer e

| Vis lejlighedsvis forslag i Start
&8 Start
‘ @ Slaet fra

=3 Proceslinje Brug fuld skaerm til Start

@ Slaet fra

Vis seneste dbnede elementer i jumplister i Start eller pa
proceslinjen

@) Slaetfra

Velg, hvilke mapper der skal vises i Start

6 Fejlmeddelelse: Bad_pool_header

Problem: Brugere har oplevet den sakaldte "Blue Screen of Death”, hvor Windows stopper
og genstarter. Ofte med beskrivelsen "Bad Pool Header”, hvilket antyder, at der er problemer
med allokering af hukommelsen.

Lgsning: Sla eventuelle tredjeparts-antivirusprogrammer fra. Kobl alle enheder fra, saet dem
til én ad gangen, og genstart hver gang, indtil den bla skaerm dukker op. Opdater den
problematiske enhed. Du kan ogsa kgre pc’en en tur igennem med det gratis program Driver
Easy og opdatere drivere, som programmet angiver, at du mangler.

En anden fejlmulighed er stramforbruget. Abn Kontrolpanel > Hardware og lyd >
Stremstyring. Veelg punktet "Veelg, hvad teend/sluk-knapperne gar”, derefter "Rediger
indstillinger, der ikke er tilgaengelige i @jeblikket”. Du far nu adgang til at fierne markeringen
ved hurtig start. Sidste mulighed er en genoprettelse, som du finder under Indstillinger >
Opdatering og sikkerhed > Genoprettelse.
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& 20 enhed(er)
driver easy skal have opdateret drivere

| Enheder med forzeldede driver(e): (18)
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7 Bluetooth slas fra og vil ikke forbinde

Problem: Efter installation af Windows 10 og efterfalgende opdateringer har brugere oplevet,
at trddlgse enheder bliver sldet fra, og at de ikke har adgang til skyderen, som slar Bluetooth
til.

Lasning: Abn Indstillinger > Opdatering og sikkerhed > Fejlfinding. Folg vejledningen, og
genstart. Forbliver enheden uvirksom, s tjek i Enhedshandtering, at den er opdateret. Klik pa
posten "Bluetooth”, veelg enheder, hgjreklik og opdater. Er skyderen, som slar Bluetooth til,
forsvundet fra vinduet "Bluetooth og andre enheder”, sa tjek for opdateringer via
producentens hjemmeside eller sla enheden fra og til i Enhedshandtering. Hajreklik, og veelg
"Deaktiver enhed” — derefter "Aktivér enhed”.

Virker det stadig ikke, sa tryk pa tasterne Windows + R, og skriv "services.msc” i sggefeltet.
Find enheden i vinduet "Tjenester”. Hgjreklik, og veelg "Start”, derefter "TEgenskaber”, og seet
start-indstillingen under fanen "Generelt” til "Automatisk”. Er der intet, som virker, har enkelte
brugere haft held med at treekke alle ledninger, inklusive strgmkablet, ud af computeren,
vente 10 minutter, koble alt til og genstarte.
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Bluetooth og andre enheder

4E Tilfg) Bluetooth-enhed eller en anden enhed

Tilfj en enhed

Bluetcoth

@D sietti

Er nu synlig som *

Tilfgj en enhed
Vaelg den type enhed, du vil tilfgje.

Printere og scannere
Bluetooth
Mus, tastaturer, penne eller lyd, og andre former for Bluetooth-enheder
Mus Andre enhed o8

@ Apple iPho 7
Touchplade Tr:’dlnf. skzerm eller dock )
Tradipse skeerme, tv'er eller pc'er, der bruger Miracast, eller tradigse docks

ple A
Indtastning @ Apple MoY
Alt andet
Xbox-controllers med tridiast netveerkskort, DLNA og mere
Pen & Windows Ink

Automatisk afspilning

use

Annuller

Sla Bluetooth til endnu hurtigere
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