Wi ndows 10 gnamucdt sel

Hvis du har et problem, og ingen andre kan lgse det, er der hab forude

Nar det geelder teknologi, er det godt at have lidt viden. Operativsystemet Windows 10 bliver stadig mere
modent og stabilt, og det farer stort over forgeengerne, meni o g det i me niddetweesiadig t u
hjemsgagt af sma irrita-tionsmomenter, der kan gare det sveert at bruge systemet. Der er imidlertid intet til
hinder for, at du kan blive herre over din egen pc.

Man kan nemlig komme problemerne til livs med en smule viden i enten om det, man skal ggre, eller om det
rette sted at sgge oplysninger.

Derfor giver vi dig her en samling af de mest almindelige problemer med Windows 10 samt de bedste
lzsninger pa dem.

Vi har delt dem op i kategorier for at ggre det nemmere at finde rundt. Nar du naeste gang mgder et problem,
kan du sl& op i denne guide. Sandsynligheden taler for, at du finder lgsningen her. Og hvis du alligevel er
ude at svgmme, viser vi dig, hvor du kan finde svar pa dine spgrgsmal.

Dgjer du med at forstd, hvordan Windows Update fungerer? Er du frustreret, fordi funktionen ikke virker, som
den burde? Sa er du kommet til det rette sted. | denne artikel tager vi dig med pa en gennemgang af
Windows Update i Windows 7, 8.1 og 10. Vi ser naermere p&, hvad Windows Update gar, og hvordan den
virker.

Du vil stifte bekendtskab med de forskellige opdateringer, den foretager, og hvordan den pakker dem
sammen og leverer dem til din pc. Hvis du karer Windows 10, star du maske for noget af en overraskelse. Vi
viser dig nemlig, hvordan du kan genvinde kontrollen med den made, hvorp& opdateringer bliver leveret fra
Microsoft.

Apropos kontrol: Vi viser ogsa, hvordan man kan forhindre Windows Update i at patvinge dig opdateringer,
hvis du kagrer Windows 10 Home Edition, og vi viser, hvordan du styrer processen, hvis du kgrer Windows 10
Pro eller en tidligere version af Windows.

Sidst, men ikke mindst kaster vi et blik pa problemlgsning i forbindelse med de irriterende Windows Update-
problemer, du med sikkerhed kommer til at Igbe ind i. Du skal se, hvordan du lgser de fleste problemer med
en kombination af Windows og tredjeparts-veerktgjer, finder lgsninger pa steedige opdateringer, der naegter
at lade sig installere,og t ager skridt til at f- pcbdéen til at
lad os se at komme i gang.
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1 Den perfekte windowBC

Hvis du har planer om at ga over til Windows 10, kan installation af operativsystemet blive det farste omrade,
der giver problemer. Installation af et nyt operativsystem kraever en vis maengde ledig plads pa drevet, for at
det kan blive downloadet, og for at visse elementer kan bliver afviklet med held.

Til Windows 10 er minimumskravet til plads 16 GB, og den plads bar man holde ledig pa det systemdrev,
som computeren bruger. Det er faktisk det samme som hos tidligere versioner af Windows. Hvis du tidligere
har opgraderet, kan du sandsynligvis gagre det igen.

Hvis du vil vide, hvor megen plads du har til bage, ska
og du kan se den tiloversblevne plads for hvert drev. Foruden pladskravet skal din pc veere i stand til at kare

Windows 10. Det betyder, at den skal leve op til bestemte minimale systemkrav. Heldigvis er kravene til at

kare Windows 10 relativt lave: en processor pa 1 GHz eller hurtigere, 1 GB (32-bit) eller 2 GB (64-bit) ram,

16 GB ledig drevplads, en Microsoft DirectX 9-grafikenhed, en Microsoft-konto og internet-adgang. Hvis du

vi l kende din pcdés specifikationer, skal du g- til 6Ko
6System. 0

2 Aktivering

Nogle brugere har oplevet problemer med at aktivere deres udgave af Windows 10, og det kan der veere en
reekke forskellige arsager til. | nogle tilfeelde bestar den nemmeste Igsning pa problemet i at kabe en lovlig
udgave af Windows 10.

I modsaetning til tidligere versioner af Windows er denne seneste udgave naesten udelukkende til radighed
online, og det betyder, at officielle Microsoft-websites er det bedste valg af udbyder. En overgang foreerede
Micro-soft styresystemet veek, men den ordning eksisterer ikke leengere.

Microsoft har et nyttigt website, der tilbyder download af et eksemplar i enten 32-bit- eller 64-bit-versioner.

For det tilfeeldes skyld, at du ikke kan aktivere Windows 10, har Microsoft indfart en aktiverings-fejlfinder. Ga

til 601 nafsttedflulngteradf O6Opdatering og sikkerhedé. G- til
denne funktion, hvis Windows 10 allerede er blevet aktiveret).

3 Opdateringer

Windows 10 er p4 mange mader et internetbaseret operativsystem. Det er i de fleste tilfeelde en fordel, men
der er omrader, hvor dette ikke er tilfeeldet. Et af dem er Microsofts holdning til download og installation af
opdateringer af operativsystemet. Den mest irriterende del af automatiske opdateringer er genstarten, der
tilsyneladende kommer pa vilkarlige (og uhensigtsmaessige) tidspunkter.


https://www.altomdata.dk/under-ferien-beskyt-dit-udstyr-i-ferielandet
https://www.altomdata.dk/under-ferien-beskyt-dit-udstyr-i-ferielandet
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at styresystemet udlgser en genstart i stedet for at trampe hen over det arbejde, du endnu ikke er feerdig

med (du kan leese flere detaljer om Windows Update pa side 37).
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System
Producent: ADesk
Model: Gamer
Processer: Intel(R) Core(TM) i7-8700 CPU @ 3.20GHz 3.19GHz ®
Installeret hukommelse 16,0GB mDeSk
(RAM):
Systemtype: 64-bit operativsystem, x64-baseret processor
Pen og touch: Denne skaerm understotter ikke input via taviepen og touchinput
ADesk support
Telefonnummer: Kontakt din forhandler
Support-tider: Kontakt din forhandler
Websted: Onlinesupport

Computernavn, domaene og arbejdsgruppeindstillinger
Computernavn: CAM157 @skift indstillinger
Det fulde computernavn:  CAM157.am.local
Computerbeskrivelse:

Sikkerhed og vedligeholdelse Domaene: am.local

Hver version af et nyt operativsystem rummer sit eget katalog af problemer med bagud-kompatibilitet, og
Windows 10 er ingen undtagelse. Overgangen fra Windows 8.1 til 10 var langt mindre sindsoprivende end
springet fra 7 til 8, men der er stadig visse applikationer, som kan ga i stykker, og i nogle tilfaelde holder de

helt op med at virke.

En af de applikationer er Chrome, og nogle brugere har veeret ngdt til helt at slette browseren og
geninstallere den. Hvis et program ikke fungerer med Windows 10, kan du prgve at lede i Microsoft Store
eller pa det officielle website for den pageeldende software efter en opdatering. Hvis det ikke virker, ma du
slette og geninstallere softwaren. Efterhanden har flere og flere udviklere opdateret deres programmer til
Windows 10-kompatibilitet, og derfor er problemet mindre, end det fgr har veeret.

4 Browsere

Webbrowseren er blevet hjertet i den moderne pc. Microsoft leverer Windows 10 med Edge, der er
efterfalgeren til browseren Internet Explorer (selvom |E stadig eksisterer i operativsystemet). Der er imidlertid
mange mennesker, der foretreekker Chrome eller Firefox, uanset hvad Microsoft teenker.
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Nar du skal installere Chrome eller Firefox, abner du Edge, leder efter disse browsere og finder en Windows
10-version. Download den, installer den, og husk at veelge den som standardbrowser, séledes at Edge ikke
blivervedmed at dukke op. Det gBr du ved at g- til Ol ndsti
OWebbrowserd6, og vbPlg din foretrukne standardbrowser.

Hvis du vil bruge Edge, kan du naturligvis gare det, for det er en udmeerket browser. Den har dog nogle

irriterende egenskaber. Eftersom Edge er en Universal Windows App, k@rer den pa smartphones, tablets,

pcber og stort set alle andre enheder. Det betyder, at
veere en telefon-app end et pc-program.

Et af symptomerne pa det er, at den af og til afviser at afspille medier i minimeret tilstand, som det er tilfeldet

med en telefon-app. Det er der en Igsning pa, men den er gemt af vejen i en ret skummel afkrog. Ga til

6l ndstillinger > Baggrundsappso6, og sl-= Microsoft Edge
browseren kan blive ved med at arbejde i baggrunden. Der er et andet problem med Edge, og det er gerne

et spgrgsmal om personlig smag: Mange mennesker kan simpelthen ikke lide sagemaskinen Bing,

formentlig fordi de altid har brugt Google. Det er helt i orden, og vi er sikre pa, at Microsoft forstar det.

Det er relativt enkelt at skifte Edges s@ge-maskine ud med Google. | Edge gar du til www.google.com (eller

Yahoo, eller hvad du nu foretrbkker) og klikker p=- de
kl ik p- 6éeies ianvdasntcielrl i nger 6. Herfra blader du ned til
sBgemaskined. Nogl e brugere hbvder, at O0Skift sBgemask
ikke kan tilfgje nogen ny sggemaskine. Det passer ikke. Lasningen er at lukke og gendbne Edge 1 sa far

man (forh&bentlig) resultater.


http://www.google.com/
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Irriterende nok omfatter Windows 10 ikke nogen software til dvd-afspilning. Til gengaeld tilbyder Microsoft en
applikation fra Microsoft Store ved navn Windows DVD Player, men den koster 119 kroner. Hvis du vil se

d v d,G&redet bedste bud VLC Media Player, som man kan downloade gratis, og som understgtter Windows
10. VLC Media Player understatter ogsa en raekke andre filformater i selv de mere underlige i og det er
derfor et meget anvendeligt veerktgj.

Mange af os er g-et videre fra dvdobéer til medi estr eami
med Windows 106s standardbrowser, Edge, men det Kkan vb
der er et applikations-framework, som Microsoft har oprettet og vedligeholder.

Hvis du har opgraderet fra en Windows 7-pc, kan du komme ud for dette problem, idet den aeldre version af
Silverlight maske har fulgt med over, da du skiftede styresystem. Hvis du kommer ud for
streamingproblemer, skal du ga til Microsofts website, hvor du kan geninstallere Silverlight. Falg
instruktionerne pa nettet.

S& kommer vi til musik. Til trods for at Microsoft stadig bundler Groove Musik med Windows 10, er tienesten
blevet svigtet, og Microsoft anbefaler i stedet Spotify. Der findes imidlertid masser af alternativer fra Google
Music til Deezer og Tidal. En anden mulighed er Apple Music med en enkeltstdende version af Apples
iTunes til Windows 10. Den kan man finde i Microsoft Store.



Browser-baserede streamingtjenester sdsom Google Music bliver naturligvis ogsa understgattet, men man

s kal huske, at de muligvis ikke fungerer i Edge, fordi
den er minimeret. Nar man skal indstille sin standard-musiktjeneste (den, sange automatisk bliver afspillet

med), g-r man til 6éStartdé og skriver o6Standardindstil/|
giver valgmulilgheder p- baggrund af de afspillere, du

Hvis du kun vil afspille din eksisterende musiksamling, kan du prgve MusicBee (https://getmusicbee.com).

Den er brugervenlig, steerk og gratis.
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5 Privatliv

Datasikkerhed er utrolig vigtig i takt med, at hackerne bliver mere sofistikerede, og antallet af komplekse
cyberangreb stiger. En ubeskyttet pc er en invitation til misbrug, og man behgver ikke at veere klar over, at
man er angrebet i de dbenlyst ondsindede viras dage er mere eller mindre ovre.

Windows 10 rummer et fornuftigt seet indbyggede sikkerhedsfunktioner, men man kan aldrig veere for
forsigtig. | o6lndstillingerd kan man odlavere eardetigeeldeet over
si kkerhed. Se i sektionen 6Beskyttelse af personlige o
fra og serge for, at man har styr pa sagerne. Windows 10 omfatter ogsa en raekke sikkerhedsindstillinger,


https://getmusicbee.com/
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En kombination af beskyttelses-indstillinger, Windows Defender og tredjeparts-apps kan beskytte dit system
mod indtreengere.

Men lad veere med kun at stole pa Defender; den er et af de mindst effektive antivirusveerktaijer, der findes,
0og man bgr ubetinget anskaffe en form for tredjeparts-beskyttelse. Windows Firewall er den anden halvdel af
Microsofts bestraebelser for at sikre din pc. Det er nemt at sla den til, men konfiguration af firewallen kraever

en lidt starre indsats.

Nar du skal sla firewallen til i eller rettere sikre dig, at at den er slaet til, for det bar den altid veere i skriver
du o6firewall 6 i -md3gedmkese nkilvieldk et ap4+ 60 Wi ndows Defender
den til (eller fra), og du kan justere dens relative styrke.

Man kan gRBre Windows Firewall ut r ©forieksengpel ved & blokdresfor 6 Av anc
alle suspekte appsi el | er man kan gRBre den | idt svagere. Det medHf
inficeret; til gengeeld blander firewallen sig ikke sa meget.



6 Inputproblemer

Hvis du har kabt en Windows 10-maskine med touchskaerm, kan du i det store og hele fa den bedste

oplevelse med styresystemet. Lige siden Windows 8 har Microsoft optimeret sit operativsystem med tanke

pa fingrene 7 og i nogle tilfaelde en pen i med stgrre felter, menuer, der er nemme at blade i, og s& videre.

Det kan stadig virke |lidt akavet, men det er der r-d f
Sla sa tablettilstand til T det optimerer Windows 10 til fingre i stedet for markarer, og det kan gere det langt

nemmere at bruge systemet.

En laptop med touchpad er ogsa fin til Windows 10, men nogle brugere har konstateret, at opgraderingen fra
Windows 7 (og i nogle tilfeelde Windows 8) gdelaegger funktionen. En af Igsningerne pa dette problem bestar
i farst at tjekke, om tastaturet har en tast, der slar touchpaden fra. Man skal som regel bruge Fn-tasten pa
laptoppen sammen med en af F-tasterne. Led efter et symbol, der ligner en firkant med et kryds.

Hvis din laptop ikke har sadan en funktion 1 eller hvis den rigtige indstilling er slaet til, men du har stadig

problemeri s k a | du g- til 6l ndstillinger > Enheder > Mus >
nyt vindue frem. Her sikrer du dig, at touchpaden er slaet til. Hvis ingen af disse funktioner virker, trykker du

Win-X, vblger O0Enhedsh-ndteringé efterfulgt af OOMus o0g a
driveren. Det burde ordne sagerne.

Fart over feltet

Den nemmeste lgsning pa en pc, der booter langsomt, bestar i at reducere antallet af applikationer, der
bliver indlaest ved start. Hvis man har for mange programmer, der vagner, nar computeren starter, bliver hele
processen meget langsommere, navnlig nar det gaelder aeldre hardware.

Hvis du vil trimme disse applikationer, abner du Jobliste ved at trykke Ctrl-Shift-E s ¢ . Kl'i k p=- fanen
Gennemga listen over aktiverede apps, og find dem, du ikke har brug for. Du kan deaktivere en app ved at
hjrekli kke p=- den og vbPlge O6Deaktiverd. Deaktiverede
ikke at deaktivere Microsoft-tjenester eller vigtige apps sdsom antivirus. Hvis du er i tvivl om det kloge i at

deaktivere en bestemt app, kan du google den og finde oplysninger péa nettet.

Nu vender vi blikket mod fysisk hastighed og effektivitet. Har du en fglelse af, at det tager evigheder at fa

noget gjort i Wi ndows 10? | Stifinder finder dufmenuen
tid. N=r du vil fRje mapper til sidepanelet, hBjreklik
betyder, at adgangen bliver nemmere, og det er nyttigt i forbindelse med nyligt besggte mapper.

Du kan ogsa indstille Stifinder til at indlees e 6 Hu r t imgnuencamastargldrd, nar du abner den, i

stedet for 6éDenne pcb6é. Det gBr du ved at klikke p= fan
derefter &6l ndstilli agerHiR geign dvsbtligl 16iSkg e 1t d anppipred ogi bn u §
rull emenuen til at vblge &6Hurtig adgangbd.



7 Hardware

Vi kan ikke alle holde os ajour med de seneste aendringer i teknologien i og det burde heller ikke veere
nadvendigt i men der kan naturligvis opsta problemer. Lad os begynde med printerkompatibilitet. Hvis du
springer fra Windows 7 (eller tidligere) til Windows 10, er det afgjort umagen veerd at opdatere alle
tilgaengelige printerdrivere, hvilket burde forhindre dem i at svigte efter opgraderingen. Fremgangsmaden er
enkel. Du skal blot google navnet pa din printer og downloade de seneste Windows 10-kompatible drivere.
Falg producentens installatonsanvisninger, sa er du hjiemme.

Og nu til skeerme. Nogle brugere har meldt om problemer i forbindelse med skaerme med hgj oplgsning og
Windows 10. Det drejer sig blandt andet om slaring i applikationer, der har renderet fint pa tidligere versioner
af operativsystemet, for eksempel Windows 8.1.

Dennemmest e m-de at | Bse problemet med sl Bring p- bestar
indstillingerne her. Der er ikke en enkelt indstilling, som kan Igse alle problemer; man er ngdt til at

eksperimentere og finde ud af, hvad der virker, og hvad der ikke virker. Hvis du vil fierne slgring i specifikke
applikationer, hRjreklikker du p- appens ikon og vbkPlge
funktion, der hedder O6Deaktiver skbr mskgeilfosvindeang ved hRj
problemet forhabentlig.

Du kan ogsa komme ud for, at skeermbille-det blinker. Det er ikke altid et hardwareproblem, idet nogle
brugere har oplevet det i forbindelse med opgradering til Windows 10. Den nemmeste lgsning pa dette
problem bestar i at opdatere alle relevante skeermdrivere foruden Norton Antivirus, iCloud og IDT Audio, der
alle er under mistanke for at vaere potentielle arsager til denne problematik. Det kan maske ogsa hjeelpe at
afinstallere og derefter geninstallere dem.
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Las skeermproblemer ved at eksperimentere med de indstillinger, der er til radighed.

Windows 10 opdaterer automatisk drivere, og der er derfor ogsa risiko for, at man uden at vide det kan blive
p-tvunget en inkompatibel version af en dri Wadowp - pcode
10 har afbrudt forbindelsen til en eller flere Bluetooth-enheder, som tidligere fungerede fint pa din maskine,

er der en nem lgsning.

Ifalge Microsoft skal man blot ga til Enhedshandtering (skriv Enhedshandtering i Start-menuens sggefelt),
veelg Bluetooth-driveren, og opdater den til den seneste version, der er kompatibel med Windows 10. Nu
burde operativsystemet automatisk sgge efter og opdatere driveren. Hvis det ikke virker, kan man prgve at
afinstallere enheden og installere den igen.

8 Mohile computere

Batterilevetid er vigtig for alle, der regelmeessigt bruger en laptop, tablet, eller smartphone i og naturligvis
kan man bruge Windows 10 pa alle disse tre typer enheder. Det ved Microsoft, og derfor markedsfarer man
browseren Edge som batterivenlig. Microsoft har desuden indbygget flere veerktgjer i Windows 10 med det
formal at begreense ungdig belastning af batteriet. Man kan for eksempel frakoble alle apps, der karer i
baggrunden, og dermed forhindre dem i at forgribe sig pa stremmen.



Windows 10 omfatter ogs- et specielt spbt af strBmfunktic
> StrBmstyring og slumretilstandd. Her kan man indstil
og under OFI ere i nrdisntgidl Ikianng emna nf ovrb |lsgter Renms tsyt r Bmst yri ngs |
pa batteriet.

Hvis justering af indstillingerne ikke er nok, kan 10 ogsé generere en batterirapport. Den far man ved at g4 til

Wi ndows Power Shell (Admin) orgt s/koruilbdvpautt@pégCue e@fog t/ ha mtl &r.
kommando gemmer en fil i en valgt mappe i i dette tilfeelde C:\. Den leverer et kolossalt detaljeret indblik i

batteriets kvalitet og dets cyklusser, hvor meget stram, der er tilbage, og meget mere. Veer opmaerksom pa,

at rapporten er temmelig kompakt.

Lokationsbaserede apps spiller en ganske markant rolle i Windows 10, og det kan derfor veere en god ide at

fortpbPlle pcbében, hvor du er henne. N-r du vmehuenppdater e
ki kker 6l ndstillinger > Tid og sprogd efterfulgt af 6
du vil bruge Placerings-t | enest er, skal du g- til 6l ndstillinger > |
Pl aceringd og jséndxt ltaiclerd Dlgsdt til 6.

Hvis du er pa en tablet, der har 4G, eller hvis du bruger et mobilt hotspot eller gar pa nettet via en 4G-

tilsluttet laptop, har operativsystemet maske en grim overraskelse til dig. Nogle brugere har konstateret, at
standardkonfigurationen af Windows 10 sluger data som en groveeder, og hvis du har en topgraense for

datatrafik, risikerer du at overskride den og fa en ekstraregning. Heldigvis findes der er funktion, der lgser

dette problem. G- til 0l nds-Fi | Bi K e kegpnskbbériRoe br geong i nt e
forbindel sed. Vbl g 6Angiv som forbrugsbaseret forbinde
mange data i baggrunden.

Filsikkerhed



[BE] 6 windows sackup sotw x [FEIA S

&~ > 0O @ Backblaze, Inc. [US] https://www.backblaze.com/vind r ackup.htmi# prd = 7. &

$ BACKBLAZE Personal Backup Business Backup B2 Cloud Storage Blog Help Sign In

HowitWorks Mac PC Cg_g)pg;ign Reviews  Pricing Buy | Tryit Free!

Windows Online Backup

Unlimited. Secure. $5/Month.

Det er umadelig frustrerende at miste filer efter et nedbrud, fordi man ikke har taget backup, men det er nemt
at undga. Nar du vil tage backup, skal du kabe et eksternt lagerdrev, der er stgrre end de data, du vil lagre
pa det. Du kan kopiere filer over manuelt, eller du kan bruge Filhistorik i Windows (husk at sla Filhistorik til).

N-r du vil bruge Filhistorik, skal du s Br gmeenuemklk at dr
6l ndstillingeré efterfulgtg-aftidolOpditkek d rnige dosgk sp ikekreir rhgedd
KI'ik p=- é6Flere indstillingerd. Kan du finde knappen p-

Windows scanner efter tilgaengelige drev, og du skal veelge det, du vil bruge, i den liste, der kommer frem.
Nu gar operativsystemet i gang. En knap viser, at funktionen er aktiv, og at den automatisk
sikkerhedskopierer dine filer (og det bliver den ved med, sa leenge drevet er tilsluttet).

L]

€ indstilinger - o x
® st Sikkerhedskopiering
Find en indstiing i jér ved hjaelp af Filhistorik
Sikkerhedskopiér dine filer til et andet drev, og gendan dem, hvis
Opdatering og sikkerhed de oprindelige er mistet, beskadiget eller slettet.
< Windows Update R Vited et crev

@ Windows Sikkerhed Fiere indstillinger

T Sikkerhedskopiering Seger du efter en aldre sikkerhedskopi?
Huis du har oprettet en sikkerhedskopi ved hjelp af veerktajet
£ Foretag fejifinding Windows 7 Sikkerhedskopiering og gendannelse, fungerer den
stadig | Windows
9D Genoprettelse G4 til Sikkerhedsk Har du et spargsmal?
4 hjelp
@ Axtivering
& Find min enhed Gar Windows endnu bedre
Giv os feedback
B Til udviklere

& Windows Insider Program
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Ved hjeelp af Filhistorik kan du sikkerhedskopiere dine filer til et andet drev.

Hvis et fysisk drev ikke passer dig (du er maske bange for ildebrand), er der masser af backuptjenester pa

nettet. Backblaze (www.backblaze.com) har faet veeldig gode anmeldelser, og det rummer forskellige

tilgange,

der

rpkker

fra

enkelte

pcoer

Dropbox eller Microsofts OneDrive, der er direkte forbundet med Windows 10.

ti

Vi

Uanset hvilken Igsning du veelger, skal du veere forberedt pa, at det at sende alle dine filer over en

rksomhede

internetforbindelse kan veere en langsom proces i det afheenger naturligvis af maengden af dine filer og din

bredbandsforbindelses hastighed. Der er ogsa grund til at veere forsigtig: Det kan veere en god ide at have

bade en lokal sikkerhedskopi pa et eksternt drev og en onlinebackup, ogsa selv om den sidstnaevnte kun

omfatter kritiske filer.

€« Indstillinger

Oversigt
Starrelse pa sikkerhedskopi: 221 MB

Samlet plads pa Lokal disk (E:): 931 GB
Seneste sikkerhedskopi: 06-11-2018 11:32

Sikkerhedskopiér nu

Sikkerhedskopiér mine filer

‘ Hver time (standard) ]

Gem mine sikkerhedskopier

For evigt (standard)

Sikkerhedskopiér disse mapper
+ Tilfgj en mappe

Gemte spil
»' C:\Users\jso.PRO

Links
& C:\Users\jso.PRO

Overforsler
C:\Users\jso.PRO

Eavnrittar

Du kan selv veelge, hvor tit computeren skal foretage en

sikkerhedskopi.

9 Starre nedbrud

@ Sikkerhedskopiér indstillinger

Windows 10 er et langt mere stabilt operativsystem end mange af sine forgaengere, men der kan stadig

opsta saelsomme ting, og det er derfor klogt at vaere forberedt. En sort skeerm pa Windows 10 kan betyde

adskillige ting, og det afhaenger af, om man er logget pa operativsystemet eller ej.
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Hvis du ikke er logget p4, eller Windows 10 ikke har bootet, begr du ferst og fremmest tiekke din
internetforbindel se, hvorefter du skal |l ogge p- pcoden
skaermen bliver sort, skal du fierne alle eksterne enheder. Hvis det ikke hjeelper, skal du boote i Fejlsikret
tilstand. Det er en sikker m-de at b oo tapplikatioriereogkup -, i de
med de mest essentielle drivere. Det kan forhabentlig seette computeren i stand til at boote korrekt (hvad den

ellers ikke kan gere pa grund af en eller anden fejl). Med Windows 10 kommer man i Fejlsikret tilstand ved at

hol de Shift nede, mens systemet booter (ell dtnede).bl g 06Ge
Falg derefter menuerne pa skeermen.

A problem has been detected and Windows has been shut down to prevent damage
to your computer.

PFN_LIST_CORRUPT

If this 1s the first time you've seen this Stop error screen,
restart your computer. If this screen appears again, follow
these steps:

Check to make sure any new hardware or software is properly installed.
If this is a new installation, ask your hardware or software manufacturer
for any Windows updates you might need.

If problems continue, disable or remove any newly installed hardware
or software. Disable BIOS memory options such as caching or shadowing.
If you need to use Safe Mode to remove or disable components, restart
your computer, press F8 to select Advanced Startup Options, and then
select Safe Mode.

Technical information:
*%% gTOP: 0x0000004e (0x00000099, 0x00900009, 0x00000900, 0x00000900)

Den bla dgdsskaerm er ikke sa slem, som den lyder i der er som regel en udve;.

Den frygtede bla skeerm kan lyde uheldssvanger, men den kan afgjort ordnes i de fleste tilfeelde. Nar
probl emet opst-r, fryser pcoen ifisteded\sserdemdnbi skeegn, diteo | der o
med en meddelelse om at genstarte eller om en kritisk fejl. Det er her, man skal genstarte maskinen.

Der er flere mulige lgsninger pa dette problem. Tjek farst, hvor megen tilgeengelig plads der er til radighed pa
dit systemdrev. Hvis maengden er lille, skal du skaffe plads ved at slette stgrre filer eller programmer, du ikke
har brug for. Serg ogsa for, at alle de seneste opdateringer er i hus pd maskinens software. Det kan nemlig
give problemer at have foraeldede applikationer. Og nar du nu er i gang, kan du lige s& godt opdatere dine
enheders hardwaredrivere.

Det er nemlig en mulighed, at der er noget, som cl ashe
du kan finde ved at skrive ordet i Start-menuen. Her kan du sikre dig, at ekstraudstyr sdsom skaerm,
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webcam, printer eller scanner har de nyeste drivere i du skal blot hgjreklikke pa den pageeldende enhed.
Vbl g 6Opdater driversoftwared efterfulgt af 6SRBg auton

10 Smuttere

Det er ikke ualmindeligt, at visse former for software, navnlig eeldre applikationer, kommer ud for svipsere

eller helt giver op i forhold til Windows 10. Der findes imidlertid en lgsning pa dette problem: Hgjreklik pa
applikationens ikon, vblg 6Egenskabero6, og klik p- fan
dette programikompat i bi | itetstilstand for: o6.

Nedenunder veelger du nu den version af Windows, som programmet tidligere fungerede fint sammen med. |
tidens lgb har mange udviklere opdateret deres applikationer for at fierne fejl. Derfor kan det sagtens ende
med, at den pagaeldende software fungerer helt udmaerket sammen med Windows 10. Hvis du vil veere med
til at fremme denne proces, kan du rapportere de fejl, du kommer ud for i det kan man som regel gagre via
udviklerens website.

Du kan ogsa komme ud for, at din maskine bliver langsom. Drgner harddisken af sted som en vanvittig? | s&
fald er der en anselig sandsynlighed for, at et af de programmer, du hyppigt bruger, har udviklet en form for
problem, der dreener dine ressourcer.

Heldigvis er det meget enkelt at finde ud af, om en applikation er gaet amok og tvinger computeren i knae:

Du skal begive dig til Jobliste (tryk Ctrl-ShifttEs ¢ samt i di g) og kli kke p- &éDetalj
liste over processer, det vil sige alle de forskellige applikationer og tjenester, der karer pa din maskine. Kig

listen igennem, og hold gje med applikationer, der misbruger cpu, hukommelse eller diskplads i eller maske

alle tre ting.

Sa& snart du har afslgret synderen, veelger du den. | nederste hgjre hjgrne af Jobliste finder du funktionen

Afslut jobéd. Pas imidlertid p-, at du i kkiedetlersommer t i |
regel dem med forvirrende navne, der ikke siger dig noget. Hvis du ger det, kan du risikere, at din computer

bryder ned.

Hvis du er i tvivl, er internettet din ven her. Abn din webbrowser, og sgg efter den applikation/tjeneste, du
skal bruge oplysninger om. Du finder med stor sandsynlighed information om, hvad den ggar.

Sadan virker Windows Update

Lad os begynde med at forklare, ngjagtig hvad Windows Update ggr i og hvordan den fungerer.

Windows Update er udviklet til at holde dit eksemplar af Windows opdateret ved hjeelp af specielle filer, der
Al appero p- systemet. De mest indlysende opdatemginger
sikkerhedshuller, som kan blive misbrugt af malware, og fejlrettelser, der Igser specifikke problemer.



Windows Update kommer ogsa med stg@rre opdateringer. Det, der far hed Service Packs og senere point
releases (Windows 8.1), er nu blevet udviklet til feature-opdateringer, der bliver leveret to gange om aret. De
tilfgjer nye funktioner og eendrer eksisterende redskabers funktion. Den seneste feature-opdatering er
October 2018 Update (version 1803).

Der findes o0gs- fival gfr i e oeMcmwsbfi-teskigjerrs@gsen NET Frammewaskmf at t er
plus signerede hardwaredrivere, der er blevet afpravet og befundet gode nok til at arbejde sammen med

Wi ndows. Nogle opdateringer er fAanbefaledeo, og de for
opdateringer. Alle valgfrie og anbefalede opdateringer kan man finde i Windows Update-veerktgjet i Win 7 og

8.1, men de er ikke umiddelbart synlige i Windows 10. Vi viser dig, hvordan du nemt kan finde, vurdere og

installere valgfrie opdateringer.

< Indstillinger = o X
@ Star Windows Update
[ Find en indstiling ] *Nogle indstillinger administreres af din organisation Nyheder
Vis konfigurerede politikker for opdatering
Opdatering og sikkerhed
Tilgeengelige opdateringer
I > Windows Update Senest kontrolleret: | dag, 11:51

Definitionsopdatering til Windows Defender Antivirus - KB2267602 (Definition a
1.279.1291.0) Se Tips
Status: Ventende installation

¥ Windows Sikkerhed

T Sikkerhedskopiering
Sikkerhedsopdatering til den videredistribuerbare Microsoft Visual C++ 2008
2 . Service Pack 1-pakke (KB2538243)
& Foretag fejifinding Status: Installerer - 0% Leder du efter oplysninger om de
nyeste opdateringer?
O Genoprettelse Rediger aktive timer F& mere at vide
Vis opdateringsoversigt
@ Axktivering ' ’
Avancerede indstillinger Relaterede links
A Find min enhed Tjek lager
#  Til udviklere Buildoplysninger for operativsystem
& Windows Insider Program

Har du et spargsmai?

Fa hjeelp

Gar Windows endnu bedre

Giv os feedback

Windows Update leverer ikke laengere hver update som individuelle filer i samlede opdateringer er
hurtigere.

Man kan ogsa udvide Windows Update, sa den omfatter opdateringer til andre Microsoft-produkter sdsom
Office eller software til styring af Microsoft-tastaturer og -mus. Nu om dage er opdateringer pakket med

henblik pa at reducere starrelsen. En komplet opdatering rummer alle de opdateringer, der er frigivet siden
den seneste stgrre Windows-version (for eksempel Windows 8.1 eller Windows 10 October 2018 Update).
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Opdatering er typisk pakraevet, efter at man netop har installeret eller geninstalleret den seneste version af
Windows.

Opdateringerne fADeltaodo og AExpresso fungdelaer p- til sva
opdateringerne i februar 2019, og vi fokuserer derfor pa Express. Express-opdateringer bliver genereret efter

behov, efter at Windows Update har undersBgt pcden, og
er installeret. Derfor er de mindre, og download og installation gar derfor hurtigere.

Siden 2016 har Windows 7, 8.1 og 10 modtaget manedlige opdateringerio Pat ch Tuesday. 0 De o
de sikkerheds- og fejljusteringer, der er blevet udviklet i den forlgbne maned, plus eventuelle opdateringer,
der i kke har n-et pcbéen i tidligere m-neder

Hvad er leveringsoptimering?

< Indstillinger

@ Leveringsoptimering

Windows Update-leveringsoptimering giver dig Windows- og
Store-appopdateringer og andre Microsoft-produkter hurtigt og
palideligt.

Tillad downloads fra andre pc'er

Hvis du har en upélidelig internetforbindelse eller opdaterer flere
enheder, kan det fremskynde processen at tillade downloads fra
andre pc'er.

Huvis du slar dette til, kan din pc sende dele af tidligere
downloadede Windows-opdateringer og -apps til pc'er i det lokale
netvaerk eller pa internettet. Din pc’ uploader ikke indhold til andre
pc'er pa internettet, nar du er pa et forbrugsbaseret netvaerk.

Laes mere

Tillad downloads fra andre pc'er

@D sizettil

(® Pcer pa mit lokalnetvaerk

O Pc’er p& mit lokalnetveerk og pcer pa internettet

Windows 10 aendrer hvordan opdateringer bliver leveret over internettet til din computer.

Brugere af Windows 10 skal veere opmaerksomme pa en funktion, der hedder Leveringsoptimering. Den har

indflydel se p-, hvordan Microsoft | everer opdateringer
o0g sikkerhed > Windows Update > Avancer-emtei menrdisnga lii ng
bunden. Her kan du se en indstilling ved navn o6Till ad

funktionen er sléet til (og det er den som standard), er det muligt at modtage dine Windows-opdateringer ved
hjeelp af peer to peer-teknologifraf i | er , der er | agret p- andre pcbder p-
ogsa sende disse filer fra din pc til andre computere.

Kl'ik p- 6Aktivitetsoverv=-gningé for at se, hvor mange
bliver brugt. Klik s- p=- 6Avancerede indstillilatgerd f o
forhindre, at din forbindelse bliver tynget i knee.


https://www.altomdata.dk/wp-content/uploads/2019/01/8.jpg

Det er endnu bedre helt at sl& funktionen fra, hvis du er hjemmets eneste pc-bruger. Hvis du ikke er det, kan
du bPndre indstilingen til o6Pcber p- mit tiokadametepbPp&kde
at skulle abne dem for hele internettet.

Fa styr pa opdateringerne
Leer at bruge Windows Update, og genvind kontrollen med opdateringsprocessen fra Windows 10.

Opdatering af Windows er en utrolig vigtig del af din daglige vedligeholdelse, men mange mennesker
udskyder opdateringsprocessen 1 hvis de kan. Det skyldes ikke dovenskab 1 Microsoft har et grundfeestet ry
for at frigive patches, far de er parate til almindeligt brug, og der verserer skraekhistorier om Windows-
installationer, der bryder sammen (p& side 40-41 kan du f& gode rad om fejlfinding).

Ikke desto mindre er det i de fleste tilfaelde klogt at sikre sig, at man er ajour med de seneste
sikkerhedslgsninger. Det er derfor ikke nogen god ide helt at springe opdateringerne over. Lad os se, hvad
du kan ggre for at sikre dig, at Windows Update-processen arbejder for dig og ikke imod dig.

Genvind kontrollen

Da Microsoft lancerede Windows 10, tog man kontrollen fra slutbrugeren, der karte Windows 10 Home, og
nu gennemfgrer man tvungne opdateringer, nar de er tilgeengelige. Nar det sker, meddeler Windows, at en
opdatering venter, og man bliver bedt om at genstarte

Systemet er konfigureret til at gennemfRBre en opdateri
p- et tidspunkt, hvor man typi sk mekeidlokken biap®8 thvispaevi e n . St
Pndre dette tidsrum, skal du klikke p- fARediger aktive
Update i Indstillinger). Resultatet er, at du ikke kan udskyde en opdatering i det uendelige ved simpelthen at
negteats |l ukke el l er genstarte, men du kan forsinke den 1
et tidspunkt, der passer dig.



< Indstillinger - C

@ Avancerede indstillinger

Giv mig opdateringer til andre Microsoft-produkter, ndr jeg opdaterer Windows.

@D sizettil
Har du et spgrgsmal?
Download automatisk opdateringer, selv via forbrugsbaserede dataforbindelser (kan blive palagt gebyrer) Fa hjeelp
@D sidettil
Nar vi skal genstarte, viser vi dig en pamindelse. Hvis du vil have vist flere meddelelser om genstart, skal du sla denne indstilling til.
@) Slsetfra

Afbryd opdateringer midlertidigt

Afbryd midlertidigt installation af opdateringer pa denne enhed i op til 35 dage. Nar opdateringer fortsaetter, skal denne enhed have
de nyeste opdateringer, far opdateringer kan afbrydes midlertidigt igen.

@) Sléetfra

Hvis du afbryder nu, bliver opdateringer midlertidigt afbrudt indtil 11-12-2018

Veelg, hvornar opdateringer skal installeres

Veelg niveauet for forgreningsparathed for at bestemme, hvornar funktionsopdateringer skal installeres. "Halvarlig kanal
(Malrettet)” betyder, at opdateringen er kiar til de fleste personer, og "Halvarlig kanal" betyder, at den er klar til udbredt
brug i organisationer.

| Halvarlig kanal (malrettet)

En funktionsopdatering indeholder nye funktioner og forbedringer. Den kan udskydes i dette antal dage:

En kvalitetsopdatering omfatter forbedringer af sikkerheden. Den kan udskydes i dette antal dage:

| Windows 10 Pro kan du udseette opdateringer med op til 35 dage.

Dit |iv bliver nemmer e, hvis du bruger Windows 10 Pro:
Wi ndows Updat e, og kI i ku nékAtviaonnceenr eddlef birnydds ta p d a tnegreirndg e rF
mulighed for at udseette opdateringer med op til 35 dage i det kan veere praktisk, hvis du hgrer om en

opdatering, der skaber problemer, og gnsker at udskyde den.

En bedre fremgangsmade, nar man vil forhindre opdateringer i at komme ind i maskinen, bestar i at blade

ned til 6vpbl g, hvorn-r opdateringer skal installereso6.
m-neder efter frigivelsen ved at skififHtad vf-rrd ilga rkalneand 0f K
rullemenuen. Det er ogsa muligt at udskyde kvalitetsopdateringer eller funktionsopdateringerne via en anden

rullemenu. P& den made kan man undga at udseette sin pc for en opdatering, der senere bliver trukket

tilbage af hensyn til stabiliteten.

Hvad sd, hvis man karer Windows 10 Home? Guiden herunder viser en teknik til manuelt at frakoble
Windows Update, og den fungerer med den seneste April 2018 Update. Husk, at du stadig regelmaessigt
skal tiekke, om der er opdateringer. Det gar du ved at starte veerktgjet og genoplive tjenesten. Nar du er
feerdig, slar du den fra igen.
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Valgfrie opdateringer

) Windows Update MiniTool - [} X
Windows Update (2) [Jselectall []selected by Windows Update
Installed (10) Title Category KB artide Date Size
Hidden (0) Silverlight (1) PN
i i F 2
Update History (11) Microsoft Silverlight (KB4023307) eature Packs 4023307 13/06/2017 12.55Mb
—~ P Windows 10 (1) ~
AN P H (1Y | (7 2018:07 security Update for Adobe Flash Player fo... Security Updates 4338832  10/07/2018  20.69Mb
Search for updates
Update service:
Microsoft Update v
[W] Include drivers
[[Jindude superseded
[[Joffine mode
o fictpcates [11:12:51]: Translated by Mr.X
Automatically v | | [11:12:51]: Windows Update Agent version: 8.0 (10.0.17134.137)
[11:13:49]: Searching for updates
Daily 03:00 [11:13:55]: Searching for updates: Succeeded
stupid user / ru-board Donate 20.12.2016

Se, hvilke valgfri opdateringer T herunder signerede drivere i der er til radighed i Windows 10, med

Windows Update MiniTool.

Wi ndows Updat e

6Driver 6.

|l everer

Aval gfr

i 0

opdateringer, der
er ogsa Microsoft-leverede drivere til en lang raekke hardware. Brugere af Windows 7 og 8.1 kan prgve at
installere dem via Windows Update, men disse opdateringer er skjulte i Windows 10. Installation af
driveropdateringer er knald eller fald i man skal ind i Enhedshandtering og kl i k k e

p—|

60pdater

Hvis du vil se, hvad der er til radighed i og installere det i skal du downloade Windows Update MiniTool
(http:/bit.ly/2v9BwtK). Pak indholdet ud, og kar wumt_x64.exe (64 bit) eller wumt_x86.exe (32 bit), afhaengig

afditWindows-s y st ems type. Kl'i k 6SBg
bekrbpftet, at O6éMedtag driverebo
6l nstaller opdateringerd.

efter

er

v al

opdateringerd
mtved at klikképd g

gt

Det er ogsa muligt at gemme ugnskede opdateringer her i hvis du bakser med en opdatering, der gentagne
gange naegter at bliver installeret, kan du ved at gemme den forhindre, at Windows forsgger at installere den

igen og igen.

o mf

dr

und

de

0
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Windows 7 og 8.1

Hvis du stadig bruger Windows 7 eller 8.1, har du fuld
Updat ed. Her kan du se et skbrmbill ede, der viser, hvo
Dukann-r som hel st opfriske denne sBgning ved at klikke
op i to typer: vigtige og valgfrie. Du far at vide, hvor mange af hver slags der er til radighed. Klik p& det
relevante hyperlink for at se og udveelge dem, du vil installere. Hvis du vil have flere oplysninger om en
speci fik opdatering, mar kerer du den og klikker p= 0FI

online.

Du far ogsa en status om, hvorvidt opdateringen er blevet downloadet eller ej, og om den er parat til at blive

installeret p& din pc. Denne status knytter sig til den made, hvorpa du har konfigureret Windows Update. Klik

p- O600KO6 for at vwamsdke rtmbliddgeaetti.l Kha k p- 6Skift indstil
opdateringer skal installeres pa din computer.

“1 » Control Panel » System and Security » Windows Update » Change settings v

Choose how Windows can install updates

When your computer is enline, Windows can automatically check for important updates and install them
using these settings. When new updates are available, you can also install them before shutting down the
computer.

How does automatic updating help me?

Important updates

G st psies stermscty semmened o)
Install updates sutomatically (recommended)
Download updates but let me choose whether to install them o
Check for updates but let me choose whether to download and install them
Never check for updates (not recommended)

Recomr.

[7] Give me recommended updates the same way I receive important updates
Who can install updates

V| Allow all users to install updates on this computer

Note: Windows Update might update itself automatically first when checking for other updates. Read our
privacy statement online.

Brugere af Windows 7 og 8.1 har fuld kontrol over, hvordan og hvornar opdateringer kommer.

Som standard bliver opdateringer installeret automatisk enten pa et givet tidspunkt eller ved genstart, men

hvis du vil have en pause, far du installerer dem, anbefalervi at v bl ge O6Downl oad opdat e
vbl ge, om de skal installeresd. Du kan ogs- se p= p-li
funktionen helt fra. Det vil vi dog ikke anbefale, eftersom bade Windows 7 og 8.1 stadig bliver understattet

med sikkerheds-hotfixes, og derfor bar de holdes up to date.
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Du vi l 0gs- se en boks, der giver dig mulighed for at
som kritiske opdateringer.

Hvis du fraveelger denne boks, bliver anbefalede opdateringer som .NET Framework Tool flyttet til den
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